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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ THỌ 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc  

 
Số:  808/Qð-UBND Phú Thọ, ngày 13  tháng 4 năm 2017 

  
QUYẾT ðỊNH 

Phê duyệt Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ 
 
 

ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH PHÚ THỌ 
 

Căn cứ Luật Tổ chức Chính quyền ñịa phương ngày 19/6/2015; 

Căn cứ Luật Công nghệ thông tin số 67/2006/QH11 ngày 29/6/2006; 

Căn cứ Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14/10/2015 của Chính phủ về Chính 
phủ ñiện tử; 

Căn cứ Quyết ñịnh số 1819/Qð-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ 
về Phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt 
ñộng của cơ quan nhà nước giai ñoạn 2016 - 2020; 

Căn cứ Văn bản số 1178/BTTTT-THH ngày 21/04/2015 của Bộ Thông tin và 
Truyền thông về việc ban hành Khung Kiến trúc Chính phủ ñiện tử Việt Nam Phiên 
bản 1.0; 

Căn cứ Văn bản số 2384/BTTTT-THH ngày 28/7/2015 về việc Hướng dẫn 
mẫu ñề cương Kiến trúc Chính phủ ñiện từ cấp Bộ, mẫu ðề cương Kiến trúc Chính 
quyền ñiện từ cấp tỉnh; 

Căn cứ Kế hoạch hành ñộng 3065/KH-UBND ngày 28/7/2015 của UBND tỉnh 
về thực hiện Nghị quyết 36-NQ/TW ngày 01/7/2014 của Bộ Chính trị Ban Chấp hành 
Trung ương ðảng Cộng sản Việt Nam về ñẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ 
thông tin ñáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế; 

Căn cứ Văn bản số 926/THH-KH ngày 28/12/2016 của Cục Tin học hóa về 
việc ý kiến góp ý ñối với Kiến trúc Chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ; 

Xét ñề nghị của Giám ñốc Sở Thông tin và Truyền thông tại Tờ trình số      
01/TTr-STTTT ngày 10/4/2017, 

QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Phê duyệt “Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ” với những nội 
dung chủ yếu sau: 

1. Tên Kiến trúc: Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ. 

2. Sự cần thiết  

 Ứng dụng và phát triển CNTT trên ñịa bàn tỉnh Phú Thọ ñã có những bước 
phát triển nhanh chóng góp phần nâng cao hiệu quả trong quản lý nhà nước và phát 
triển kinh tế xã hội tại ñịa phương.  
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Hạ tầng CNTT của tỉnh ñược chú trọng ñầu tư xây dựng, 100% cơ quan nhà 
nước cấp Sở, ban, ngành và UBND các huyện, thành, thị xây dựng và khai thác hiệu 
quả mạng nội bộ, sẵn sàng kết nối vào Mạng Truyền số liệu chuyên dùng và kết nối 
Internet. 

Ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng nội bộ các cơ quan nhà nước, cung cấp dịch 
vụ công cho người dân và doanh nghiệp ñược triển khai ñồng bộ, hiệu quả. Các cơ 
quan nhà nước tổ chức triển khai, sử dụng các phần mềm ứng dụng dùng chung và 
phần mềm chuyên ngành. 100% cơ quan cấp Sở, ban, ngành, UBND huyện, thành, 
thị có trang thông tin ñiện tử. Hệ thống một cửa ñiện tử tích hợp cổng dịch vụ công 
trực tuyến ñược triển khai ở các cơ quan ñơn vị. Ứng dụng CNTT ñã hỗ trợ hiệu quả 
công tác lãnh chỉ ñạo, chuyên môn tại các cơ quan, ñơn vị. Qua ñó, từng bước nâng 
cao năng suất, chất lượng công việc; phục vụ hiệu quả người dân và doanh nghiệp. 

Các doanh nghiệp, trường học, bệnh viện,... trên ñịa bản tỉnh ñã triển khai ứng 
dụng CNTT nhằm nâng cao hiệu quả hoạt ñộng của mình. Ngoài việc xây dựng hạ 
tầng và ứng dụng CNTT, công tác ñào tạo và sử dụng nguồn nhân lực CNTT cũng 
ñược lãnh ñạo tỉnh chú trọng. Hiện nay, nhờ các chính sách thu hút, khuyến khích, 
nguồn nhân lực CNTT trong cơ quan nhà nước, các doanh nghiệp và xã hội ñã tăng 
ñáng kể cả về số lượng và chất lượng. 

Nhận thức ñược vai trò và xu thế phát triển tất yếu của ứng dụng CNTT trong 
các cơ quan Nhà nước, hướng tới phát triển Chính phủ ñiện tử (CPðT), trong thời 
gian qua ðảng và Nhà nước ñã và ñang thực hiện mạnh mẽ chủ trương ứng dụng 
CNTT nhằm cải cách hành chính, hiện ñại hóa cơ quan Chính phủ, xây dựng một 
Chính phủ hiệu lực, hiệu quả hơn, thực sự của dân, do dân và vì dân, nâng cao năng 
lực cạnh tranh tạo môi trường thuận lợi phát triển kinh tế xã hội. Nhiều chương trình, 
kế hoạch, ñề án, dự án CNTT ñược triển khai rộng khắp trong cơ quan Nhà nước các 
cấp, bước ñầu ñạt ñược những kết quả quan trọng, tạo nền tảng phát triển chính 
quyền ñiện tử trong các giai ñoạn tiếp theo.  

Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả ñạt ñược quá trình triển khai chính quyền 
ñiện tử cũng chỉ ra một số tồn tại hạn chế. Một trong các vấn ñề trọng tâm cần giải 
quyết ñó là xây dựng Kiến trúc chính quyền ñiện tử Tinh Phú Thọ. ðây là yếu tố 
ñóng vai trò quan trọng trong phát triển chính quyền ñiện tử, là cơ sở ñưa ra các 
quyết ñịnh ñầu tư triển khai chính quyền ñiện tử kịp thời, chính xác; nâng cao chất 
lượng, hiệu quả các dịch vụ chính quyền ñiện tử, ñặc biệt, khi việc triển khai ứng 
dụng CNTT trong các cơ quan Nhà nước ngày càng ñược phát triển cả về chiều sâu 
và chiều rộng. Kiến trúc chính quyền ñiện tử thể hiện thiết kế tổng thể, mô tả các 
thành phần trong chính quyền ñiện tử của cơ quan Nhà nước, chức năng và mối quan 
hệ giữa các thành phần.  

3. Mục tiêu, phạm vi áp dụng 

3.1. Mục tiêu 

Việc Xây dựng Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ giúp ñạt ñược các 
mục tiêu sau: 
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- Tăng cường khả năng kết nối liên thông, tích hợp, chia sẻ, sử dụng lại thông 
tin, cơ sở hạ tầng thông tin. 

- Tăng cường khả năng giám sát, ñánh giá ñầu tư; ñảm bảo triển khai ứng dụng 
CNTT ñồng bộ, hạn chế trùng lặp, tiết kiệm chi phí, thời gian triển khai của cơ quan 
Nhà nước. 

- Nâng cao tính linh hoạt khi xây dựng, triển khai các thành phần, hệ thống 
thông tin theo ñiều kiện thực tế. 

- Tạo cơ sở xác ñịnh các thành phần, hệ thống CNTT cần xây dựng và lộ trình, 
trách nhiệm triên khai chính quyền ñiện tử tại Tỉnh Phú Thọ.  

3.2. Phạm vi áp dụng 

 Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ áp dụng cho toàn bộ các cơ quan 
nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Phú Thọ bao gồm: 

- Ủy ban nhân dân tỉnh. 

- Cơ quan chuyên môn thuộc UBND tỉnh (bao gồm toàn bộ các sở và cơ quan 
tương ñương sở).  

- Hội ñồng nhân dân huyện và Ủy ban nhân dân huyện. 

- Hội ñồng nhân dân xã và Ủy ban nhân dân xã, phường, thị trấn. 

4. Phân tích chức năng, nhiệm vụ, ñịnh hướng phát triển các cơ quan nhà 
nước của tỉnh ñể xây dựng mô hình liên thông nghiệp vụ 

4.1. Phân tích chức năng, nhiệm vụ các cơ quan nhà nước của tỉnh 

Theo Luật Tổ chức chính quyền ñịa phương số 77/2015/QH13 ngày 19/6/2015, 
Cấp chính quyền ñịa phương gồm có Hội ñồng nhân dân và Ủy ban nhân dân. Chính 
quyền ñịa phương ở tỉnh là cấp chính quyền ñịa phương gồm có Hội ñồng nhân dân 
tỉnh và Ủy ban nhân dân tỉnh.  

- Nhiệm vụ, quyền hạn của HðND tỉnh ñược thể hiện trong các lĩnh vực sau: 

+ Trong tổ chức và bảo ñảm việc thi hành Hiến pháp và pháp luật 
+ Trong xây dựng chính quyền 
+ Trong lĩnh vực kinh tế, tài nguyên, môi trường 
+ Trong lĩnh vực giáo dục, ñào tạo, khoa học, công nghệ, văn hóa, thông tin, 

thể dục, thể thao 
+ Trong lĩnh vực y tế, lao ñộng và thực hiện chính sách xã hội 
+ Trong công tác dân tộc, tôn giáo 
+ Trong lĩnh vực quốc phòng, an ninh, bảo ñảm trật tự, an toàn xã hội 
+ Giám sát việc tuân theo Hiến pháp và pháp luật ở ñịa phương, việc thực hiện 

nghị quyết của Hội ñồng nhân dân tỉnh; giám sát hoạt ñộng của Thường trực Hội 
ñồng nhân dân, Ủy ban nhân dân, Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân cùng cấp, 
Ban của Hội ñồng nhân dân cấp mình; giám sát văn bản quy phạm pháp luật của Ủy 
ban nhân dân cùng cấp và văn bản của Hội ñồng nhân dân cấp huyện. 
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- UBND tỉnh Phú Thọ là cơ quan hành chính nhà nước ở ñịa phương thực hiện 
chức năng quản lý nhà nước ở ñịa phương, góp phần bảo ñảm sự chỉ ñạo, quản lý 
thống nhất trong bộ máy hành chính nhà nước từ Trung ương tới cơ sở.  

4.2. Các quy ñịnh về sự phối hợp, phối hợp xử lý giữa các cơ quan nhà 
nước 

Hiện nay, việc phối hợp xử lý giữa các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh Phú 
Thọ tuân theo một số văn bản quy ñịnh như sau: 

- Quy ñịnh của Ủy ban nhân dân tỉnh Phú Thọ: Quyết ñịnh số 
3013/2010/Qð-UBND ngày 24/9/2010 của UBND tỉnh Phú Thọ Quy ñịnh về quản 
lý, sử dụng hệ thống thư ñiện tử tỉnh Phú Thọ. 

- Quy ñịnh của các Bộ, ngành cấp trung ương: 

+ Thông tư liên tịch số 05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT ngày 15/5/2015 của Bộ 
Tư pháp, Bộ Công an và Bộ Y tế; Thông tư liên tịch số 04/2012/TTLT-BTP-
TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP ngày 10/5/2012 của Bộ Tư pháp, Tòa án nhân dân 
tối cao, Viện Kiểm sát nhân dân tối cao, Bộ Công an, Bộ Quốc phòng; Thông tư liên 
tịch số 01/2016/TTLT-BKHðT-BTC ngày 23/02/2016 của Bộ Kế hoạch và ðầu tư, 
Bộ Tài chính. 

+ Các quy ñịnh về phối hợp, phối hợp xử lý giữa các cơ quan nhà nước này sẽ 
là cơ sở cho việc lựa chọn, phân tích các TTHC liên thông về thông tin, quy trình 
nghiệp vụ cũng như xây dựng mô hình trao ñổi thông tin, dữ liệu trong quá trình xây 
dựng kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ. 

5. Hiện trạng phát triển Chính quyền ñiện tử của tỉnh 

Qua quá trình nhiều năm ứng dụng CNTT vào hoạt ñộng của các cơ quan trong 
bộ máy chính quyền ñịa phương, hiện trạng phát triển Chính quyền ñiện tử của tỉnh 
Phú Thọ ñược mô hình hoá như sau:  
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 Tổng quan hiện trạng chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ 

Phần lớn các DVC của tỉnh Phú Thọ ñang cung cấp cho công dân là ở mức 2, 
có một số ñược triển khai ở mức 3, chi tiết hiện trạng của các thành phần ñược mô tả  
trong Tài liệu Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ. 

6. ðịnh hướng xây dựng Kiến trúc Chính quyền ñiện tử của Tỉnh  

6.1. Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh 

Một số mục tiêu cụ thể liên quan ñến ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng của các 
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cơ quan hành chính nhà nước như sau:  

- 100% các giao dịch giữa cơ quan hành chính nhà nước với doanh nghiệp, cá 
nhân ñược thực hiện trực tuyến qua Cổng thông tin ñiện tử hoặc qua Bộ phận tiếp 
nhận và trả kết quả. 

- Phấn ñấu ñến năm 2020, cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở mức ñộ 3 cho 
50% số dịch vụ công của tỉnh; cung cấp dịch vụ công trực tuyến ở mức ñộ 4 cho 40% 
số dịch vụ công của tỉnh. 

- 100% các cơ quan, ñơn vị cấp tỉnh, huyện và 60% ñơn vị cấp xã sử dụng hệ 
thống phần mềm quản lý văn bản và ñiều hành có tích hợp chữ ký số ñể gửi nhận văn 
bản.  

- 100% các cơ quan có hệ thống mạng nội bộ ñạt chuẩn, kết nối mạng diện 
rộng của tỉnh sử dụng mạng số liệu chuyên dùng và ñược quản trị tại Trung tâm tích 
hợp dữ liệu số của tỉnh. 

- Tỷ lệ cán bộ công chức cấp sở, ngành và UBND huyện ñược trang bị máy 
tính làm việc ñạt 100%; cấp xã ñạt 80%.  

- 90% các văn bản ñiện tử của tỉnh ñược chuyển nhận qua mạng song song với 
gửi nhận văn bản thông thường. 

- 100% cơ quan hành chính nhà nước có trang thông tin ñiện tử cung cấp ñầy 
ñủ thông tin theo quy ñịnh tại Nghị ñịnh 43/2011/Nð-CP ngày 13/6/2011 của Chính 
phủ quy ñịnh về việc cung cấp thông tin và dịch vụ công trực tuyến trên trang thông 
tin ñiện tử hoặc cổng thông tin ñiện tử của cơ quan nhà nước. 

- Phấn ñấu có trên 50% Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND cấp huyện 
và 20% Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND phường, thị trấn triển khai thực 
hiện mô hình một cửa hiện ñại.  

ðồng thời, theo Kế hoạch này, ñể cải cách thủ tục hành chính tỉnh Phú Thọ, 
một trong những nhiệm vụ quan trọng cần thực hiện là Hiện ñại hóa nền hành chính, 
trong ñó ñặc biệt nhấn mạnh vai trò của công nghệ thông tin trong quản lý, xử lý 
công việc của các cơ quan nhà nước. 

6.2. Tầm nhìn, ñịnh hướng chiến lược phát triển Chính quyền ñiện tử 
trong phát triển kinh tế - xã hội của tỉnh 

Việc phát triển Chính quyền ñiện tử trong phát triển kinh tế- xã hội của tỉnh 
Phú Thọ tuân thủ các văn bản mang tính ñịnh hướng sau: 

- Phù hợp với ñịnh hướng phát triển ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng của 
CQNN: Quyết ñịnh số 1819/Qð-TTg ngày 26/10/2015 của Thủ tướng Chính phủ về 
phê duyệt Chương trình quốc gia về ứng dụng CNTT trong hoạt ñộng của cơ quan 
nhà nước giai ñoạn 2016 - 2020, Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14 tháng 10 năm 
2015 của Chính phủ về Chính phủ ñiện tử,... 

- Kế hoạch hành ñộng số 638/KH-UBND ngày 29/02/2016 của UBND Tỉnh 
Phú Thọ thực hiện Nghị quyết số 36a/NQ-CP ngày 14 tháng 10 năm 2015 của Chính 
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phủ về Chính phủ ñiện tử. 

- Quyết ñịnh số 1406/Qð-UBND ngày 15/4/2016 của UBND Tỉnh Phú Thọ về 
việc Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt ñộng của cơ quan Nhà nước và ðảm 
bảo an toàn thông tin mạng Tỉnh Phú Thọ giai ñoạn 2016-2020. 

- Kế hoạch số 5491/KH-UBND ngày 31/12/2015 của Ủy ban nhân dân tỉnh 
Phú Thọ về cải cách hành chính nhà nước tỉnh Phú Thọ giai ñoạn 2016-2020. 

6.3. ðịnh hướng kỹ thuật Kiến trúc Chính quyền ñiện tử của tỉnh 

ðể hiện thực hoá ñịnh hướng và tầm nhìn của tỉnh về chính quyền ñiện tử, ñịnh 
hướng và tầm nhìn của kiến trúc chính quyền ñiện tử cung cấp một mô tả tổng thể 
kiến trúc dưới hình thức các tiêu chuẩn, hướng dẫn và mô hình kiến trúc ở nhiều khía 
cạnh khác nhau, như là: người dùng, nghiệp vụ dịch vụ công trực tuyến, dữ liệu, ứng 
dụng và công nghệ. Các tiêu chuẩn, hướng dẫn và mô hình kiến trúc này ñược phát 
triển ñể ñảm bảo các thuộc tính sau ñược ñề cập trong mọi khía cạnh của thiết kế và 
cài ñặt kiến trúc của chính quyền ñiện tử.  

Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh ñảm bảo dòng chảy liên tục và liền mạch 
của thông tin, cải thiện sự gắn kết của các hệ thống thông tin của tỉnh, và hỗ trợ dễ 
dàng tích hợp với các hệ thống ứng dụng của Chính phủ/Bộ, Tỉnh.  

6.4. Lựa chọn Danh sách các nghiệp vụ liên thông ñưa vào xây dựng kiến 
trúc, phiên bản 1.0 

Hiện tại, các TTHC của tỉnh Phú Thọ tại các cấp (tỉnh, huyện, xã) ñang ñược 
cung cấp ở dịch vụ công mức 3 (583 dịch vụ công mức 3, ñược thống kê trên 
http://dichvucong.phutho.gov.vn), mức 1 (112 dịch vụ công mức 1),  phần lớn TTHC 
ñược cung cấp ở dịch vụ công mức 2 (1450 dịch vụ công mức 2).  

Việc lựa chọn TTHC liên thông phải là các TTHC hướng tới các ñối tượng ưu 
tiên là người dân, doanh nghiệp và các lĩnh vực chuyên ngành mang tính phổ biến, 
ñược thực hiện nhiều như Cấp giấy ñăng ký kinh doanh, Cấp giấy phép thành lập chi 
nhánh, văn phòng ñại diện,… Các TTHC liên thông này còn phải hướng tới giảm 
thiểu hồ sơ bản giấy cho người dân, doanh nghiệp khi thực hiện bằng cách hướng tới 
các cơ sở dữ liệu quốc gia như Dân cư, doanh nghiệp, ñất ñai,… 

Các TTHC liên thông về thông tin sẽ ñược thực hiện gồm 6 bước, cụ thể gồm: 

- Bước 1: Người dân/doanh nghiệp chuẩn bị và nộp hồ sơ ñầy ñủ theo quy 
ñịnh. 

- Bước 2: Bộ phận tiếp nhận thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ tiếp nhận, 
kiểm tra tính ñầy ñủ, hợp lệ của hồ sơ của người dân/doanh nghiệp. Trường hợp hồ 
sơ ñầy ñủ, hợp lệ thì chuyển sang bước 3, nếu hồ sơ chưa ñầy ñủ, hợp lệ, Cơ quan 
trực tiếp thực hiện sẽ chuyển hồ sơ lại cho người dân/doanh nghiệp ñể bổ sung, hoàn 
thiện. 

- Bước 3: Bộ phận xử lý thuộc Cơ quan nhà nước trực tiếp thực hiện sẽ xử lý 
hồ sơ của người dân/doanh nghiệp. 
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- Bước 4: Bộ phận lưu hồ sơ thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ lưu lại hồ sơ 
của người dân/doanh nghiệp sau khi xử lý xong. 

- Bước 5: Bộ phận trả kết quả thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ trả kết quả 
cho người dân theo hẹn. 

- Bước 6: Người dân/doanh nghiệp nhận kết quả xử lý của TTHC. 

Các TTHC chỉ liên thông về quy trình sẽ ñược thực hiện bao gồm 10 bước, cụ 
thể gồm: 

- Bước 1: Người dân/doanh nghiệp chuẩn bị và nộp hồ sơ ñầy ñủ theo quy 
ñịnh. 

- Bước 2: Bộ phận tiếp nhận thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ tiếp nhận, 
kiểm tra tính ñầy ñủ, hợp lệ của hồ sơ của người dân/doanh nghiệp. 

- Bước 3: Bộ phận xử lý thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ xem xét xử lý hồ 
sơ của người dân/doanh nghiệp, ñồng thời gửi sang Cơ quan ñược yêu cầu phối hợp 
ñể thực hiện quy trình liên thông. 

- Bước 4: Bộ phận tiếp nhận thuộc Cơ quan nhà nước phối hợp sẽ tiếp nhận 
thông tin về hồ sơ của người dân/doanh nghiệp từ Cơ quan trực tiếp thực hiện, kiểm 
tra tính ñầy ñủ, hợp lệ của hồ sơ. Trường hợp hồ sơ ñầy ñủ, hợp lệ thì chuyển sang 
thực hiện bước 5, nếu không ñầy ñủ, hợp lệ thì trả lại hồ sơ cho Cơ quan trực tiếp 
thực hiện ñể yêu cầu bổ sung, hoàn thiện hồ sơ. 

 - Bước 5: Bộ phận xử lý thuộc Cơ quan phối hợp sẽ xử lý hồ sơ người 
dân/doanh nghiệp từ Cơ quan trực tiếp thực hiện. 

- Bước 6: Bộ phận lưu trữ thuộc Cơ quan phối hợp sẽ lưu hồ sơ người 
dân/doanh nghiệp sau khi xử lý xong và chuyển kết quả thực hiện cho Cơ quan trực 
tiếp thực hiện 

- Bước 7: Bộ phận xử lý thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ nhận kết quả xử 
lý từ Cơ quan phối hợp, tiếp tục xử lý hồ sơ của người dân/doanh nghiệp 

- Bước 8: Bộ phận lưu trữ thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ lưu lại hồ sơ 
của người dân/doanh nghiệp sau khi xử lý xong 

- Bước 9: Bộ phận trả kết quả thuộc Cơ quan trực tiếp thực hiện sẽ trả kết quả 
cho người dân/doanh nghiệp theo hẹn 

- Bước 10: Người dân/doanh nghiệp nhận kết quả xử lý của TTHC. 

6.5. ðịnh hướng tin học hóa 

ðịnh hướng tin học hóa các TTHC liên thông về quy trình 

Hiện tại, ñối với tỉnh Phú Thọ, các TTHC liên thông về quy trình mặc dù ñã 
ñược quy ñịnh về sự phối hợp thực hiện, xử lý giữa các cơ quan, ñơn vị liên quan, tuy 
nhiên, 10 bước này ñều ñược thực hiện thủ công bằng hồ sơ bản giấy ñối với các dịch 
vụ công mức 2. Còn ñối với các dịch vụ công mức 3, cũng mới chỉ tin học hóa bước 
nộp hồ sơ, nghĩa là người dân/doanh nghiệp có thể nộp hồ sơ trực tuyến bằng cách 
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ñiền eform không tương tác (ñiền ñầy ñủ thông tin như mẫu ñơn bản giấy) và ñính 
kèm bản scan các thành phần hồ sơ yêu cầu. Do vậy, mặc dù tỉnh Phú Thọ ñã triển 
khai khá nhiều dịch vụ công mức 3, tuy nhiên, vẫn chưa ñơn giản hóa ñược các bước 
thực hiện cho người dân, việc trao ñổi giữa các cơ quan liên quan trong việc xử lý 
TTHC vẫn phải bằng văn bản giấy. Vì vậy, ñề xuất sẽ tin học hóa toàn bộ 10 bước 
thực hiện các TTHC liên thông quy trình còn lại trong Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ. 

ðịnh hướng tin học hóa các TTHC liên thông về thông tin 

Hiện tại, ñể thực hiện các TTHC này, người dân/doanh nghiệp vẫn phải nộp 
ñầy ñủ thành phần hồ sơ bản giấy tại Bộ phận một cửa ñối với các dịch vụ công mức 
2, còn ñối với các dịch vụ công mức 3, người dân/doanh nghiệp vẫn phải ñiền ñầy ñủ 
các thông tin như trong mẫu ñơn bản giấy vào eform không tương tác. Do vậy, căn cứ 
theo Luật Căn cước công dân số 59/2014/QH13 và Quyết ñịnh số 714/Qð-TTg về 
Danh mục cơ sở dữ liệu quốc gia, ñề xuất tin học hóa hoàn toàn 6 bước với mục tiêu 
giảm thiểu thành phần hồ sơ giấy cho người dân/doanh nghiệp khi thực hiện TTHC 
bằng cách kết nối ñến các CSDL dùng chung. Khi ñó, người dân/doanh nghiệp sẽ chỉ 
cần ñiền mã ñịnh danh hoặc mã doanh nghiệp khi cần khai các thông tin về người yêu 
cầu TTHC mà không phải ñiền ñầy ñủ các thông tin như mẫu ñơn bản giấy (eform 
tương tác). 

6.6. Các nguyên tắc xây dựng Kiến trúc Chính quyền ñiện tử của tỉnh 

Kiến trúc chính phủ ñiện tử tỉnh Phú Thọ ñược thiết kế dựa trên các nguyên tắc 
sau: 

- Nguyên tắc 1: Phù  hợp  với  Khung  Kiến trúc CPðT Việt Nam và các văn 
bản hướng  dẫn liên quan;  

- Nguyên tắc 2: Phù hợp với ñịnh hướng, mục tiêu triển khai ứng dụng CNTT 
của quốc gia, tỉnh;  

- Nguyên tắc 3: Phù hợp với chiến lược, mục tiêu phát triển kinh tế - xã hội 
của tỉnh;  

- Nguyên tắc 4: Các ứng dụng CNTT cần ñược xây dựng hướng ñến dùng 
chung, có tính sử dụng cao, chung một nền tảng tích hợp;  

- Nguyên tắc 5: Phù hợp với quy trình nghiệp vụ, thúc ñẩy tái cấu trúc nghiệp 
vụ, hướng ñến ñơn giản hóa, hiệu quả, thống nhất và tường minh quy trình nghiệp vụ;  

- Nguyên tắc 6: Quản lý thông tin theo hướng tập trung, thống nhất, ñược liên 
thông, chia sẻ tối ña;  

- Nguyên tắc 7: Triển khai ứng dụng CNTT có trọng tâm, trọng ñiểm; ưu tiên 
triển khai trước các dịch vụ công có tính ñơn giản, mức ñộ sử dụng cao;  

- Nguyên tắc 8: Không  triển  khai  các  nội  dung  trùng  lặp  với  các  
HTTT/CSDLQG,  các  HTTT chuyên ngành mà cần kết nối, chia sẻ, sử dụng lại;  

- Nguyên tắc 9: Bảo ñảm sự kết nối, liên thông giữa các HTTT/CSDL trong 
và ngoài tỉnh và các cơ quan liên quan khác;  

- Nguyên tắc 10: Các  giải  pháp  bảo  mật, an toàn, an ninh thông tin ñược  
triển  khai  ở  mọi  thành phần trong Kiến trúc theo nhu cầu và lộ trình phù hợp;  
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- Nguyên tắc 11: Xem xét, áp dụng hiệu quả các công nghệ mới ñể triển khai 
các thành phần Kiến trúc;  

- Nguyên tắc 12: Tuân  thủ  các  quy  chuẩn,  tiêu  chuẩn, quy ñịnh  kỹ  thuật  
về  ứng  dụng  CNTT  của quốc gia, chuyên ngành. 

7. Kiến trúc Chính quyền ñiện tử cấp Tỉnh 

7.1. Mô hình kiến trúc Chính quyền ñiện tử của Tỉnh 

Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh ñược mô hình hoá trong Hình dựa trên thiết 
kế kiến trúc phân lớp với nguyên tắc lớp sau cung cấp dịch vụ cho lớp trước, nhằm 
phân dã khái niệm phức tạp của kiến trúc chính quyền ñiện tử thành các lớp với chức 
năng, nhiệm vụ xác ñịnh, từ ñó ñưa ra thông tin ñơn giản và dễ hiểu hơn. 

7.2. Hệ thống/nền tảng kết nối quy mô ñịa phương (LGSP)  

Bao gồm mô tả các dịch vụ dùng chung, sự kết nối các hệ thống thông tin trong 
và ngoài Tỉnh, ñược mô tả chi tiết trong mục “Kiến trúc Tích hợp, Liên thông 
(LGSP)”. 

7.3. Mô tả chi tiết các thành phần còn lại trong sơ ñồ tổng thể Kiến trúc 
Chính quyền ñiện tử cấp Tỉnh 

7.3.1. Kiến trúc Nghiệp vụ  

Kiến trúc nghiệp vụ xác ñịnh các chức năng nghiệp vụ, dịch vụ, quy trình, và 
luồng thông tin ñể triển khai và thực hiện các quy trình TTHCC trực tuyến của tỉnh, 
ñáp ứng nhu cầu của người dân và doanh nghiệp. 

7.3.2. Kiến trúc Ứng dụng 

Kiến trúc Ứng dụng mô tả sơ ñồ thiết kế của các ứng dụng sẽ ñược triển khai, 
mối quan hệ tương tác giữa các ứng dụng, và mối quan hệ giữa các ứng dụng với các 
quy trình nghiệp vụ của dịch vụ công trực tuyến.  

Mục ñích của kiến trúc ứng dụng là giảm ñộ phức tạp, và thúc ñẩy việc tái sử 
dụng, tính linh hoạt và khả năng mở rộng, ñơn giản, dễ sử dụng, tuân thủ các chuẩn 
mở, công nghệ hướng dịch vụ, và không phụ thuộc vào các nhà cấp giải pháp, nhằm 
tối ưu hoá các khoản ñầu tư công nghệ thông tin của tỉnh. Mô hình kiến trúc ứng 
dụng cũng giúp giảm thiểu thời gian, chi phí, và ñộ phức tạp trong quá trình phát 
triển, triển khai, bảo dưỡng và nâng cấp hệ thống trong tương lai. 

7.3.3. Kiến trúc Dữ liệu 

Chi tiết Kiến trúc Dữ liệu thể hiện tại Tài liệu Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ. 

Với các nội dung phân tích trong Kiến trúc dữ liệu, tỉnh Phú Thọ ñề xuất xây 
dựng một số CSDL, và Danh mục & mã dùng chung như sau: 

- Thông tin về công dân 

- Thông tin về doanh nghiệp 

- Thông tin hộ chiếu người nước ngoài 
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- Thông tin bảo hiểm  

- Thông tin ñất ñai 

- Thông tin dự án 

- Thông tin ñăng ký khai sinh 

- Thông tin án tích 

- Danh mục và mã 

Ngoài ra liên quan ñến nhóm thông tin quản lý thủ tục hành chính, theo khảo 
sát nhu cầu kết nối chia sẻ từ các hệ thống thông tin, CSDL quy mô quốc gia, tỉnh 
Phú Thọ nhận thấy cần có danh mục dữ liệu dùng chung mang thông tin/dữ liệu về 
cán bộ, công chức/viên chức. 

7.3.4. Kiến trúc Tích hợp, Liên thông (LGSP) 

Theo mô hình Khung Kiến trúc CQðT cấp tỉnh theo công văn số 
1178/BTTTT-THH  ngày 21/4/2015 của Bộ Thông tin và Truyền thông, dịch vụ chia 
sẻ và tích hợp là các dịch vụ có thể dùng chung, chia sẻ giữa các ứng dụng trong quy 
mô tỉnh, ñiều này làm giảm ñầu tư trùng lặp, lãng phí, thiếu ñồng bộ. Mặt khác, một 
trong các chức năng quan trọng của các dịch vụ nhóm này là ñể kết nối, liên thông, 
tích hợp các ứng dụng. 

LGSP cung cấp các dịch vụ ñể cho các hệ thống thông tin khác trao ñổi thông 
tin, dữ liệu dùng chung (ñã phân tích trong nghiệp vụ liên thông). Chi tiết các thông 
tin trao ñổi qua LGSP ñược thể hiện trong Bảng 10. Thông tin trao ñổi giữa các cơ 
quan của Phụ lục 1 của Tài liệu Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ. 

Kiến trúc tích hợp xác ñịnh cách thức tương tác và trao ñổi thông tin giữa các 
ứng dụng nghiệp vụ trong hệ thống, nhằm hỗ trợ các hoạt ñộng cung cấp và triển khai 
dịch vụ công trực tuyến. Sự kết hợp giữa ”Kiến trúc hướng dịch vụ (SOA)” và ”Mô 
hình tham khảo kỹ thuật (TRM)” ñược coi là bước ñầu ñể xác ñịnh các thành phần 
của kiến trúc, và các thành phần trung gian hỗ trợ việc tích hợp giữa các ứng dụng 
dịch vụ trong hệ thống. 

7.3.5. Kiến trúc Bảo mật 

Kiến trúc bảo mật ñược mô tả chi tiết trong Tài liệu Kiến trúc CQðT tỉnh Phú 
Thọ. 

7.3.6. Kiến trúc Hạ tầng 

Các ứng dụng nghiệp vụ, ứng dụng nền tảng của Kiến trúc CQðT tỉnh sẽ ñược 
triển khai tập trung trên nền tảng kiến trúc và cơ sở hạ tầng của Trung Tâm Tích Hợp 
Dữ Liệu tinh.  

Kiến trúc hạ tầng của CQðT tỉnh ñược mô tả chi tiết tại Phụ lục 2 của Tài liệu 
Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ. 

7.4. Nguyên tắc và minh họa triển khai các ứng dụng Chính quyền ñiện tử 
trên nền tảng Chính quyền ñiện tử cấp Tỉnh 
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Nguyên tắc triển khai cho từng thành phần nghiệp vụ; ứng dụng; dữ liệu; tích 
hợp, liên thông; bảo mật; hạ tầng. 

7.5. Các tiêu chuẩn CNTT áp dụng cho Kiến trúc Chính quyền ñiện tử cấp 
Tỉnh 

Chi tiết tại phụ lục 2 của Tài liệu Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ. 

7.6. Kế hoạch và trách nhiệm triển khai các thành phần trong Kiến trúc 

7.6.1. Kế hoạch triển khai tổng thể 

Các hạng mục/ nhiệm vụ triển khai 

Thành lập cơ cấu tổ chức Tiểu ban kỹ thuật về CNTT-TT và chương trình kiến 
trúc tổng thể CPÐT; 

Xây dựng và hoàn chỉnh chính sách; 

Môi trường phát triển hỗ trợ triển khai kiến trúc; 

Xây dựng, hoàn thiện Trung tâm dữ liệu; 

ðầu tư, nâng cấp Hạ tầng kỹ thuật CNTT của các cơ quan, ñơn vị hành chính 
trên ñịa bàn tỉnh; 

Triển khai mạng truyền thông (mạng trục diện rộng, mạng LAN); 

Xây dựng Hệ thống/nền tảng kết nối quy mô ñịa phương (viết tắt là LGSP); 

Xây dựng Trung tâm hỗ trợ dịch vụ (Call Center) của tỉnh; 

Xây dựng các hệ thống hỗ trợ truy nhập của người dân vào hệ thống dịch vụ 
của cơ quan chính quyền; 

Xây dựng dịch vụ cho công dân, doanh nghiệp; 

Ứng dụng luồng dịch vụ nghiệp vụ; 

ðầu tư, nâng cấp Ứng dụng nội bộ, hỗ trợ nghiệp vụ; 

ðầu tư xây dựng CSDL dùng chung cấp tỉnh. 

7.6.2. Kế hoạch và trách nhiệm triển khai các thành phần trong Kiến trúc 

* Ứng dụng dịch Vụ 

- Dịch vụ cho công dân, doanh nghiệp 

Cổng công dân 

Cổng Thông tin ñiện tử 

Trang thông tin ñiện tử các cơ quan, ñơn vị 

Thanh toán ñiện tử 

Xác Thực ðăng Nhập Một Lần (SSO) 

- Ứng dụng nghiệp vụ, công chức 
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Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Ban Quản lý khu CN 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Công an tỉnh 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Thanh tra tỉnh 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Y tế 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Văn hóa Thể thao Du lịch 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Tư pháp 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Tài chính 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Thông tin và Truyển thông 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Nội vụ 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Nông nghiệp phát triển nông thôn 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Ngoại vụ 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Lao ñộng - Thương binh - Xã hội 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Kế hoạch ñầu tư 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Khoa học công nghệ 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Xây dựng 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Tài Nguyên và Môi trường 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Công thương 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Giao thông vận tải 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Sở Giáo dục và ñào tạo 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ Văn phòng UBND tỉnh 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ UBND cấp huyện 

Ứng dụng nghiệp vụ phục vụ UBND cấp xã 

* Ứng dụng hỗ trợ nghiệp vụ 

- Ứng dụng cấp tỉnh 

 Hệ thống một cửa ñiện tử 

 Quản lý văn bản ñiều hành 

 Quản lý công việc 

Chữ ký số 

Danh mục dữ liệu  Hộ chiếu người nước ngoài 

Danh mục dữ liệu Khai sinh 

Danh mục dữ liệu Cán bộ, công chức, viên chức 

CSDL Danh mục & mã 
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- Ứng dụng tích hợp với CSDL Quốc gia 

CSDL Dân Cư 

CSDL ðất ðai 

CSDL ðăng Ký Kinh Doanh 

CSDL Tài Chính 

CSDL Bảo Hiểm 

CSDL Thống kê tổng hợp về dân số 

* Tích hợp ứng dụng, dịch vụ (LGSP) 

- Nền tảng tích hợp quy trình  (BPM) 

Quản lý & theo dõi quy trình nghiệp vụ (BAM) 

Quản lý luồng công việc (BPM) 

Nền tảng tích hợp - Kiến trúc hướng dịch vụ SOA 

Tích hợp (Adapters) 

- Tích hợp dữ liệu 

Khả năng tương tác dữ liệu (Adapter) 

Xử lý dữ liệu hàng loạt (Batch Process) 

Trích xuất, chuyển ñổi (ETL) 

- Tích hợp hệ thống ngoài 

Cổng thanh toán ngân hàng 

Hệ thống chữ ký số 

Hệ thống thông tin của Chính phủ/Bộ 

Hệ thống/nền tảng kết nối quy mô quốc gia (NGSP) 

* Hệ thống, Ứng dụng, Nền tảng hỗ trợ 

- Quản lý thông tin 

 Hệ thống nền tảng quản lý nội dung - Portal 

 Hệ thống nền tảng quản lý và tích hợp văn bản - DMS 

 - Hợp tác & Trao ñổi 

Hội nghị truyền hình trực tuyến 

Thư ñiện tử 

- Quản lý bảo mật (ứng dụng) 

 Quản Lý Tài Khoản 

Xác thực và cấp quyền  
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Danh Mục Thư Mục  

Quản lý hệ thống & Mạng 

Theo dõi vấn ñề 

Tài nguyên hệ thống 

Quản lý và theo dõi tài nguyên Mạng 

* Hệ thống hỗ trợ ra quyết ñịnh (BI) & DW 

- Phân tích BI 

Dự báo nhu cầu 

Hỗ trợ ra quyết ñịnh, và lập kế hoạch 

- Tìm kiếm & Báo cáo 

Tìm kiếm 

Tìm kiếm nội dung web. 

Báo cáo 

Xử lý phân tích số liệu trực tuyến (OLAP)  

* Hạ tầng kỹ thuật và cơ sở vật chất 

Xây dựng, hoàn thiện hạ tầng mạng cho các cơ quan ðảng, ñoàn thể, tổ chức 
chính trị-xã hội và các cơ quan hành chính nhà nước trên ñịa bàn Tỉnh, ñảm bảo kết 
nối thông suốt tại tất cả các ñơn vị trên toàn tỉnh 

Nâng cấp, hoàn thiện Trung tâm dữ liệu của tỉnh ñảm bảo chuẩn Tier 3 

Xây dựng TTDL dự phòng của Tỉnh 

Xây dựng Trung tâm hỗ trợ dịch vụ (Call Center) của tỉnh 

Xây dựng các hệ thống hỗ trợ truy nhập của người dân vào hệ thống dịch vụ 
của cơ quan chính quyền 

8. Tổ chức triển khai Kiến trúc Chính quyền ñiện tử cấp tỉnh 

8.1.Lộ trình triển khai 

Từ hiện trạng, ñịnh hướng xây dựng và kiến trúc chính quyền ñiện tử Phú Thọ 
như ñã phân tích ở trên lộ trình xây dựng chính quyền ñiện tử Phú Thọ ñược phân kỳ 
theo thứ tự ưu tiên như sau:  

a) Giai ñoạn 1: 2016 - 2017  

Mục tiêu: xây dựng nền tảng chính quyền ñiện tử Phú Thọ. Cụ thể:  

Triển khai nền tảng tích hợp và phát triển các ứng dụng nhằm xây dựng hệ 
thống chính quyền ñiện tử Tỉnh theo kiến trúc ñã ñưa ra.  

Xây dựng các dịch vụ nền tảng dùng chung.  

Xây dựng các CSDL dùng chung, ưu tiên các CSDL nền tảng.  
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Nâng cấp, phát triển các phần mềm lõi dùng chung ñảm bảo tính liên thông 
nghiệp vụ theo Kiến trúc, tích hợp cho cán bộ CB CCVC.  

Rà soát, nâng cấp các DVCTT hiện có, xây dựng mới các DVCTT và ứng dụng 
chuyên ngành ưu tiên, tích hợp cho công dân, doanh nghiệp, tổ chức.  

Nâng cấp cơ sở hạ tầng, bao gồm trung tâm tích hợp dữ liệu và ñường truyền 
mạng.  

Triển khai thí ñiểm chính quyền ñiện tử ñể làm cơ sở nhân rộng trong giai ñoạn 
sau.  

ðào tạo công dân ñiện tử cho một số thành phố/thị xã/huyện trên ñịa bàn tỉnh. 

b) Giai ñoạn 2: 2018 – 2020  

Mục tiêu: xây dựng chính quyền ñiện tử Phú Thọ. Cụ thể:  

Tiếp tục hoàn thiện các CSDL dùng chung, CSDL chuyên ngành.  

Hoàn thiện cổng dịch vụ công trực tuyến, phát triển các DVCTT từ mức 3 lên 
mức 4 cho các lĩnh vực thường xuyên có giao dịch.  

Xây dựng các ứng dụng chuyên ngành ở mọi lĩnh vực.  

Xây dựng phần mềm báo cáo thống kê tổng hợp, hỗ trợ ra quyết ñịnh của chính 
quyền các cấp.  

Xây dựng các hệ thống tương tác với người dân.  

ðào tạo công dân ñiện tử cho các huyện còn lại trên ñịa bàn tỉnh. 

c) Giai ñoạn 3: Sau năm 2020  

Mục tiêu là ñến hết năm 2020 xây dựng cơ bản hoàn thành hệ thống chính 
quyền ñiện tử. 

8.2.Các giải pháp tổ chức thực hiện 

ðể triển khai thành công CQðT tỉnh Phú Thọ theo Kiến trúc, cần thực hiện các 
giải pháp triển khai sau: 

8.2.1. Giải pháp về tài chính 

- Tăng cường chính sách ưu tiên ñầu tư, hỗ trợ cho ứng dụng và phát triển 
CNTT tại các cơ quan trong hệ thống chính trị. Quan tâm ñầu tư kinh phí cho việc 
hoàn thiện hệ thống pháp lý, chuẩn hoá thông tin, chuẩn hoá các chỉ số báo cáo, 
thống kê, các chế ñộ ñảm bảo dữ liệu ñầy ñủ và chính xác phục vụ các hoạt ñộng ứng 
dụng và phát triển CNTT. Tập trung ñầu tư cho một số dự án trọng ñiểm có tính ñột 
phá và tạo nền móng cho hạ tầng kỹ thuật, ứng dụng và phát triển CNTT.  

- Ngân sách tỉnh là chủ yếu, kêu gọi thêm các nguồn ñầu tư, hỗ trợ từ các 
doanh nghiệp, nguồn các chương trình mục tiêu của chính phủ và nguồn ODA. 

8.2.2. Về tổ chức triển khai 

- Việc tổ chức thực hiện triển khai kiến trúc chính quyền ñiện tử ñược thực 
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hiện ñồng bộ từ tỉnh tới các ngành, các ñịa phương. Xây dựng một quyết tâm chính 
trị cao trong hệ thống chính trị, thể chế hoá quyết tâm ñó bằng các hành ñộng cụ thể; 
coi công nghệ thông tin  là lĩnh vực ưu tiên của tỉnh. Các cán bộ, công chức, viên 
chức, nhất là cán bộ lãnh ñạo cần gương mẫu, ñi ñầu trong việc ứng dụng CNTT, vào 
cuộc quyết liệt thì ứng dụng CNTT mới thành công, mới có Chính quyền ñiện tử. 

- Tỉnh, ngành, ñịa phương ñưa mục tiêu, nhiệm vụ CNTT là nội dung quan 
trọng trong các chương trình, kế hoạch phát triển KTXH.... 

- Thành lập Ban chỉ ñạo xây dựng Chính quyền ñiện tử cấp tỉnh, cấp huyện 
tương ứng. 

8.2.3. Nguồn nhân lực 

- Hình thành ñội ngũ lãnh ñạo CNTT; bổ sung, kiện toàn, nâng cao trình ñộ ñội 
ngũ cán bộ chuyên trách CNTT tại các cơ quan, ñơn vị. 

- Bố trí biên chế ñể có hệ thống Chính quyền ñiện tử ñủ mạnh và ñội ngũ vận 
hành chính quyền ñiện tử; có chế ñộ ñãi ngộ, thu hút nhân tài ñối với ñội ngũ cán bộ 
CNTT làm việc tại các cơ quan trong hệ thống chính trị của tỉnh. 

- ðào tạo, nâng cao trình ñộ cán bộ, công chức về CNTT. Tăng cường liên kết 
hợp tác nội ngoại tỉnh trong ñào tạo CNTT, ñặc biệt chú trọng ñến việc ñào tạo ñội 
ngũ kỹ sư chuyên gia về CNTT. 

8.2.4. Cơ chế chính sách 

- Tăng cường Hợp tác quốc tế và liên doanh liên kết, hợp tác công tư, thuê dịch 
vụ ñể phát triển CNTT. 

- Xây dựng các cơ chế chính sách thu hút, khuyến khích tạo ñiều kiện, ưu ñãi 
cho các doanh nghiệp tham gia ñầu tư, triển khai xây dựng Chính quyền ñiện tử trên 
ñịa bàn tỉnh. 

- Xây dựng các quy chế, qui ñịnh liên quan ñến bảo ñảm an toàn an ninh thông 
tin, Quy trình giải quyết, xử lý các thủ tục hành chính liên thông ñiện tử giữa các cơ 
quan, ñơn vị, ñịa phương trên ñịa bàn tỉnh tạo cơ sở pháp lý cho việc triển khai các hệ 
thống thông tin liên thông các cấp trên ñịa bàn tỉnh. 

- Tăng cường công tác ñánh giá chỉ số ứng dụng CNTT xây dựng chính quyền 
ñiện tử, ñưa chỉ số này thành một trong các tiêu chí ñể xét duyệt thi ñua, khen thưởng 
các cơ quan nhà nước trên ñịa bàn tỉnh. 

- Tăng cường công tác quản lý nhà nước về CNTT, tham mưu, ñề xuất, hướng 
dẫn, ñôn ñốc các cơ quan, ñơn vị thực hiên triển khai Chính quyền ñiện tử theo ñúng 
Kiến trúc và lộ trình thực hiện. 

8.2.5. Giải pháp quản lý xây dựng kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú 
Thọ 

* Tổ chức quản lý 

Việc tổ chức quản lý xây dựng kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ 
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ñược thực hiện như sau: 

- UBND tỉnh Phú Thọ: chỉ ñạo tất cả các ñơn vị của tỉnh triển khai thực hiện 
Quy hoạch tổng thể CNTT.  

- Tiểu ban kỹ thuật CNTT và chương trình kiến trúc chính quyền ñiện tử tổng 
thể: Thực hiện các nhiệm vụ tham vấn, kiểm tra, ñánh giá và kịp thời tư vấn cho 
UBND tỉnh triển khai thực hiện Kiến trúc chính quyền ñiện tử. Tiểu ban có vai trò 
quan trọng trong việc ñưa ra các nhiệm vụ ñề xuất ñầu tư cùng vai trò, trách nhiệm 
của các bên liên quan trong quá trình xây dựng Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh 
Phú Thọ, nhằm chuyển ñổi bộ máy chính quyền tỉnh Phú Thọ từ hiện tại thành một tổ 
chức có tính ”tin học hóa” mức ñộ cao, lấy người dân làm trung tâm ñể cung cấp các 
dịch vụ, hoạt ñộng có năng lực và hiệu quả cao bằng việc ứng dụng CNTT trong hoạt 
ñộng của chính quyền. 

- Giám ñốc công nghệ thông tin (CIO): Tiểu ban kỹ thuật CNTT của tỉnh sẽ 
ñược bổ nhiệm một CIO. CIO giữ vai trò quan trọng trong phát triển chính quyền 
ñiện tử, chịu trách nhiệm chung trong việc phát triển chính quyền ñiện tử. CIO sẽ ñặt 
ra những nhiệm vụ, tổ chức các ñội triển khai thực hiện, có vai trò lãnh ñạo trong việc 
phát triển chính quyền ñiện tử; nâng cao nhận thức, tạo sự ñồng thuận và tạo dựng sự 
cộng tác giữa các ñơn vị trên ñịa bàn Tinh. 

- Bộ phận EA: ðây là bộ phân trục thuộc Tiểu ban và sẽ ñược thành lập bởi 
CIO. Bộ phận EA hoạt ñộng dưới quyền quản lý của một Kiến trúc sư trưởng. Nhiệm 
vụ của kiến trúc sư trưởng do Tiểu ban ñề xuất và ñược UBND tỉnh phê duyệt. Các 
nhiệm vụ chính của bộ phận này như sau: 

+ Hỗ trợ việc thiết kế, rà soát và tăng cường duy trì khung kiến trúc tổng thể 
cho tỉnh Phú Thọ;  

+ Bảo ñảm kiến trúc của các sở, ban, ngành, các ñơn vị các cấp phải tuân thủ 
khung kiến trúc tổng thể của tỉnh;  

+ Khuyến nghị với Tiểu ban kỹ thuật về CNTT-TT về các tiêu chuẩn kỹ thuật, 
các hướng dẫn bắt buộc thi hành về CNTT-TT cũng như các quy trình và phương 
pháp luận;  

+ Rà soát lại kiến trúc của các dự án và ñưa ra các khuyến nghị với Tiểu ban kỹ 
thuật CNTT-TT khi phát hiện vấn ñề; 

+ Xây dựng báo cáo về các kết quả quản lý chương trình kiến trúc nhằm ñưa ra 
cách giải quyết hoặc ñề xuất cho Tiểu ban kỹ thuật CNTT-TT;  

+ Tham vấn cho Tiểu ban về việc chỉ ñạo các dự án của các sở, ban, ngành 
cùng ñơn vị các cấp, các công việc hoặc hoạt ñộng ưu tiên của các cơ quan ñơn vị (ví 
dụ xem xét lại chất lượng kiến trúc dự án; việc sử dụng các tiêu chuẩn kiến trúc và 
các hướng dẫn,…).  

- ðơn vị kiểm soát ñầu tư và lập kế hoạch phân bổ vốn: Có trách nhiệm thực 
hiện kế hoạch ngân sách cho phát triển chính quyền ñiện tử và ñảm bảo ñầu tư cho dự 
án thông qua việc cho phép huy ñộng các nguồn lực cho dự án ñề xuất, và theo dõi 
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tiến ñộ các dự án ñược ñầu tư. Khi bản ñề xuất chủ trương ñdự án ñược trình lên, Bô 
phận này có thể phê duyệt dự án với nguồn ngân sách cam kết hoặc từ chối phê duyệt 
dự án vì vấn ñề ngân sách hoặc do vấn ñề ñồng bộ của dự án. Trong quá trình phê 
duyệt dự án, Bộ phận này có thể ñưa ra khuyến nghị ñể thay ñổi bản ñề xuất dự án. 
Theo quy ñịnh pháp luật hiện hành, Bộ phận này có thể ñược thành lập với sự tham 
gia của Liên Sở Kế hoạch và ðầu tư –Tài chính - Sở Thông tin và Truyền thông. 

- ðơn vị giám sát kỹ thuật: ðể ñảm bảo tính khách quan trong quá trình quản lý 
xây dựng Kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ, thành lập ðơn vị giám sát kỹ thuật ñộc lập. 
ðơn vị này có trách nhiệm chính trong việc tham gia thẩm ñịnh về kỹ thuật các dự án 
ñề xuất ñảm bảo tính phù hợp của dự án với Quy hoạch/Kế hoạch tổng thể về CNTT 
và Kiến trúc Chính phủ ñiện tử của tỉnh cũng như tham gia giám sát ñánh giá sự ñúng 
ñắn về kỹ thuật trong quá trình thực hiện ñầu tư các dự án, thành phần thuộc kiến trúc 
tổng thể chính quyền ñiện tử.  

- Các sở/ban/ngành và quận/huyện là các ñơn vị triển khai thực hiện dự án dưới 
sự giám sát trực tiếp của Tiểu ban kỹ thuật CNTT-TT. Các ñơn vị này có trách nhiệm 
ñề xuất dự án dưới sự hướng dẫn của Tiểu ban trước khi trình cấp có thẩm quyền phê 
duyệt. Các ñơn vị triển khai dự án dưới sự giám sát của Tiểu ban kỹ và ðơn vị giám 
sát kỹ thuật. Trường hợp, ñơn vị không ñủ năng lực tự triển khai thực hiện ñầu tư các 
dự án, thành phần của kiến trúc thì có văn bản gửi Tiểu ban cùng các cơ quan có liên 
quan ñể ñưa ra phương án giải quyết. 

* Duy trì và phát triển kiến trúc CQðT tỉnh Phú Thọ 

ðánh giá theo ñịnh kỳ Kiến trúc của tỉnh 

ðánh giá quy mô thay ñổi 

Quản lý các sản phẩm Kiến trúc ñể phản ánh thực tiễn 

8.3. Danh mục các văn bản do UBND tỉnh ban hành ñể triển khai Chính 
quyền ñiện tử cấp tỉnh 

- Quy trình quản lý ñầu tư các bước phải phù hợp Khung Kiến trúc Chính phủ 
ñiện tử Việt Nam; Kiến trúc Chính quyền ñiện tử cấp Tỉnh (bao gồm nội dung, tiêu 
chí thẩm ñịnh thiết kế sơ bộ, thiết kế thi công; ñánh giá hiệu quả ñầu tư so sánh 
phương án triển khai ứng dụng Chính phủ ñiện tử ñộc lập và phương án triển khai 
trên nền tảng Chính quyền ñiện tử). 

- Các yêu cầu kỹ thuật ñối với các ứng dụng CNTT (mua sắm, xây dựng, nâng 
cấp) triển khai trên nền tảng Chính quyền ñiện tử cấp Tỉnh do Tỉnh ban hành. 

- Ban hành danh mục cơ sở dữ liệu dùng chung của Tỉnh. 

- Xây dựng cơ chế gắn chặt phát triển ứng dụng công nghệ thông tin với cải 
cách hành chính, ISO ñiện tử và cải cách thể chế; 

- Xây dựng chính sách ưu ñãi ñối với cán bộ kỹ thuật công nghệ thông tin 
trong tỉnh Phú Thọ; 

- Xây dựng quy chế về các thông tin, số liệu bắt buộc phải tích hợp, công bố 
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trên Cổng thông tin ñiện tử tỉnh Phú Thọ; 

- ðưa ứng dụng công nghệ thông tin vào tiêu chí thi ñua, khen thưởng của 
Tỉnh. 

8.4. Trách nhiệm Sở Thông tin và Truyền thông 

a) Là ñơn vị ñầu mối phối hợp với các ñơn vị khác thuộc tỉnh tổ chức triển khai 
áp dụng kiến trúc chính quyền ñiện tử của Tỉnh trong việc tổ chức triển khai các hoạt 
ñộng chính quyền ñiện tử của Tỉnh. Tuyên truyền, phổ biến Kiến trúc Chính quyền 
ñiện tử cấp Tỉnh. 

b) Chủ trì, xây dưng kế hoạch triển khai chi tiết các hoạt ñộng chỉnh phủ ñiện 
tử của Tỉnh dựa trên kiến trúc chính quyền ñiện tử 1.0. 

c) Chủ trì, xây dựng ban hành các văn bản quy phạm pháp luật, các văn bản 
hướng dẫn, các tiêu chuẩn kỹ thuật phục vụ cho kiến trúc chính quyền ñiện tử.  

d) Chủ trì xây dựng nền tảng chia sẻ, tích hợp chính quyền ñiện tử của Tỉnh. 
Chủ trì việc triển khai tích hợp dịch vụ, ứng dụng ñối với các hệ thống thông tin trong 
Tỉnh.  

h) Phối hợp, hỗ trợ, hướng dẫn các ñơn vị trong Tỉnh trong việc ñảm bảo thiết 
kế kỹ thuật của các hệ thống thông tin của các ñơn vị ñáp ứng các yêu cầu của kiến 
trúc chính quyền ñiện tử. Thẩm ñịnh, kiểm tra, ñôn ñốc tuân thủ Kiến trúc Chính 
quyền ñiện tử cấp Tỉnh. 

i) Duy trì, cập nhật kiến trúc chính quyền ñiện tử khi có các yêu cầu mới về 
nghiệp vụ, công nghệ phát sinh 

8.5. Trách nhiệm các cơ quan khác 

8.5.1. Các sở, ban, ngành cấp tỉnh: 

Phối hợp chặt chẽ với Sở Thông tin và Truyền thông và các ñơn vị liên quan 
trong quá trình tổ chức thực hiện.  

ðẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin theo ñịnh hướng của tỉnh trong công 
tác quản lý hành chính, xây dựng và triển khai ứng dụng chuyên ngành, CSDL 
chuyên ngành nhằm nâng cao hiệu quả công tác, cung cấp các dịch vụ công trực 
tuyến thuộc phạm vi quản lý ở các cấp ñộ phù hợp, bố trí cán bộ chuyên trách hoặc 
phụ trách công nghệ thông tin theo chỉ ñạo của Tỉnh. 

8.5.2. Ủy ban nhân dân cấp huyện: 

Có trách nhiệm triển khai các nhiệm vụ ở cấp Huyện và chủ ñộng cân ñối ngân 
sách hàng năm, báo cáo Hội ñồng nhân dân bố trí kinh phí ứng dụng công nghệ thông 
tin cho các dự án thuộc nhiệm vụ chi của ngân sách ñịa phương theo quy ñịnh. 

8.5.3. Ủy ban nhân dân cấp xã 

Có trách nhiệm triển khai các nhiệm vụ trong ñề án ở cấp Xã, tỉnh và chủ ñộng 
cân ñối ngân sách hàng năm, báo cáo Hội ñồng nhân dân bố trí kinh phí ứng dụng 
công nghệ thông tin cho các dự án thuộc nhiệm vụ chi của ngân sách ñịa phương theo 
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quy ñịnh. 

ðiều 2. Tổ chức thực hiện 

1. Giao Sở Thông tin và Truyền thông: 

- Cung cấp tài liệu Kiến trúc chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ tới các sở, ban, 
ngành, UBND các huyện, thành, thị. 

- Tham mưu UBND tỉnh các phiên bản kiến trúc chính quyền ñiện tử của tỉnh 
khi có sự thay ñổi ñảm bảo xây dựng thành công chính quyền ñiện tử tỉnh Phú Thọ. 

- Tham mưu ban hành Quy ñịnh pháp lý về triển khai ứng dụng CNTT theo 
Kiến trúc ñã ñược ban hành. 

2. Các cơ quan, ñơn vị trên ñịa bàn tỉnh tuân thủ triển khai ứng dụng CNTT 
theo bản Kiến trúc ñã ban hành. 

ðiều 3. Quyết ñịnh này có hiệu lực kể từ ngày ký. Chánh Văn phòng UBND 
tỉnh; Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị và các cơ 
quan, ñơn vị liên quan căn cứ Quyết ñịnh thực hiện./. 

 
 

 TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 
CHỦ TỊCH 

 
 
 
 
 

 
 

 
Bùi Minh Châu 

 

 

 


