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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THQ Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 19/2015/QD-UBND Phii Tho, ngay 22 thang 12 nim 2015
QUYET PINH

Vé viéc thwe hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong
tai cac co quan hanh chinh Nha nwéc tinh Pha Tho

UY BAN NHAN DAN TINH PHU THOQ

Can ctr Luat To chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Cin clr Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngdy 25/3/2015 clia Thu twéng Chinh
phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cura, co ché mot cua li€n thong tai co
quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Xét dé nghi ctia Giam doc Sé Noi vy,
QUYET PINH:

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quyet dinh nay quy dinh vé viéc thuc hién co ché mot cua, co ché mét cira lién
thong dé giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chtc, tai cic co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh Phu tho.

Picu 2. Pdi twong ap dung

1. Céac co quan chuyén mon truc thugc UBND tinh; Ban Quén ly cac Khu cong
nghiép va 06 co quan Trung wong dugc to chie theo nganh doc dit tai dia phuong la:
B6 Chi huy Quan su tinh; Cong an tinh; Kho bac Nha nudc tinh; Cuc Thué tinh; Bao
hiém xa hoi tinh; Chi cuc Hai quan Phti Tho (sau ddy goi chung la cdc co quan Trung
wong 16 chirc theo nganh doc dat tai dia phwong) va UBND cac huyén, thanh, thi;
UBND céc x3, phuong, thi tran.

2. Céc ca nhan, t6 chiic ¢6 yéu cau vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

Piéu 3. Quy dinh thuc hién co ché mét cira, co' ché mot cira lién thong

1. Thuc hién co ché mot cira.

a) Tét ca cac thu tuc hanh chinh lién quan dén cong viéc cta ca nhan, to chic
thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mén truc thubc UBND tinh;
Ban Quan 1y cac Khu céng nghiép; cac co quan Trung wong td chirc theo nganh doc
dat tai dia phuong va UBND céc huyén, thanh, thi; UBND cac xa, phuong, thi tran
déu dugc thyc hién giai quyét theo co ché mot cira.

b) Thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra ctia co quan, don vi la thu tuc
dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phdp luat ciaa Chinh phu, cac bd, nganh
Trung wong va cia UBND tinh di duoc Bo trudng hodc Thil trudng co quan cap trén
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truc tiép (doi véi cdc co quan Trung wong té chirc theo nganh doc dat tai dia
phirong) hodc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd theo tham quyén

¢) Viéc cong khai, huong dan thu tuc hanh chinh, tlep nhan hd so cla ca nhan,
t6 chirc dé chuyén cac phong chuyén mén hodc cap cod tham quyén giai quyét va tra
két qua da giai quyét déu duoc thuc hién tai mot dau moi 1a Bo phan tiép nhan va tra
két qua ctia co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.

d) Co quan, don vi c6 thu tuc hanh chinh cu thé, lién quan dén cong viéc cua ca
nhan, to chitc, ma chua dua vao thuc hién theo co ché mot cira, thi phai bao cao béng
van ban voi Bo truong hodc Thil trudng co quan cap trén truc tiép (doi vdi cdc co
quan Trung wong té chirc theo nganh doc dat tai dia phirong) hoac Chu tich UBND
tinh va phai dugc Bo trudong, Thi trudng co quan cap trén truc tiép cta cic co quan
Trung wong t6 chirc theo nganh doc dat tai dia phuong hodc Chu tich UBND tinh
déng ¥.

2. Thyc hién co ché mot ctra lién thong.

a) Thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc quy dinh tai khoan 2 Diéu 5 Quy ché
ban hanh kém theo Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Tha tudng
Chinh phu, duogc thuc hién trén co s& hudng dan cua bo, nganh Trung uong.

b) Thu tuc hanh chinh thudc cac linh vuc khac phu hop vai diéu kién, tinh hinh
thue té, duoc thuc hién theo Quyét dinh cia UBND tinh d6i voi timg linh vure, thi tuc
hanh chinh cy thé.

3. Viéc trién khai thyc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong dé gidi
quyét thu tyc hanh chinh cho ca nhan, t6 chirc phai theo dung céac quy dinh tai Quyét
dinh s 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc ban hanh
Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh
nha nudc ¢ dia phuong va Quyét dinh nay. Ting co quan, don vi khong dugc ty y dat
ra bat ky quy dinh nao khac trai v6i cac quy dinh tai quyet dinh céng b thu tuc hanh
chinh cua B truong (doi véi cdc co quan Trung wong t6 chirc theo nganh doc ddt tai
dia phwong) va quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctia Chu tich UBND tinh.

Picu 4. Trach nhiém ciia Thii trwéng cac sé, ban, nganh; Thi truéng co
quan Trung wong to chirc theo nganh doc dat tai dia phwong; Chu tich UBND
cap huyén; Chi tich UBND cip xa trong viéc trién khai thuc hién co ché mot
cira, co’ ché mot cira lién thong

Trién khai thyc hién dang cac quy dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot
clra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong va Chi
thi s6 13/CT-TTg ngay 10/6/2015 ctia Tha tuéng Chinh phua vé viéc tang cuong trach
nhiém ciia nguoi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap ‘trong cdng tac cai
cach thu tuc hanh chinh; dong thoi, tap trung t6 chuc thuc hién t6t mot sé6 noi dung
chu yéu sau day:

1. Phan cong va bd tri da sb lugng can b, cong churc theo vi tri vige lam, co
trinh do chuyén mon nghiép vu phu hop 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
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qua; dé)ng thot, tang cuong boi dudng, tap hun, tao moi diéu kién dé can bo, cong
chire, vién chirc hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

2. Can ctr Quyét dinh nay va Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015
ctia Thu tuéng Chinh phu, ban hanh Quy ché hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra
két ‘qua theo co ché mot ctra, mot cura lién thong (bao gom: Chitc trdach, nhiém vu, co
ché giam sat; quy trinh tzep nhdn, chuyen giao hé so, xir Iy, trinh ky va tra két qua
gidi quyét tai Bé phdn tiép nhdn va tra két qua, quy dinh vé viéc viét thi xin 16i...);
chi dao cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc nghién ctru, ap dung thuc hién giai
quyét céc thi tuc cho c4 nhan, to chirc theo co ché mét cira, mdt cura lién thong tai
don vi minh.

3. Niém yét cong khai, minh bach, day du, kip thoi cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cta Chinh phu
vé Kiém soat thu tuc hanh chinh va cac quy dinh cia UBND tinh.

Piéu 5. Trach nhiém ciia cong chirc thwe hién co ché mét cira, co ché mot
cira lién thﬁng

Trién khai thyc hién tét cac quy dinh tai Quyét dinh sb 09/2015/QD-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tuong Chinh phu; dong thoi, tap trung thuc hién tét mot sd noi
dung chu yéu sau day:

1. Cong chire 1am viée tai B phan tiép nhan va tra két qua phai thuc hién day
da va ding cac quy dinh vé Quy tic tng xur va Quy ché van hoa cong so, co thai do
hoa nh3, van minh, lich sy khi giao tiép voi ca nhén, t6 chic dén giai quyét cong
viéc.

2. Béi voi nhing truong hop hé so khong thudc pham vi giai quyét Cong chuc
Bo phan tiép nhan va tra két qua phai co trach nhiém hudng dan dé c4 nhan, to chuc
dén dung co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét.

3. Pbi véi nhing hd so chua hop 1¢, chua du, chua ding thu tuc: Sau khi vao
s6 dé theo di, cong chic BO phan tiép nhan va tra két qua phai hudng dan day du,
chi tiét va tra lai ngay hd so dé ca nhan, to chic bd sung, hoan thién hd so theo dang
quy dinh.

4. Pbi voi nhing ho so quy dinh giai quyét va tra két qua ngay sau khi nhén du
hd so ‘hop 1¢: Cong chuac Bo phan tiép nhan va tra két qua co trach nhiém tlep nhan,
vao so theo doi va chuyen hd so téi cac phong chuyén mon co lién quan tham dinh,
trinh nguoi c6 tham quyén ky ngay sau khi nhan du ho so hop 1¢. Truong hop nhan
ho so sau 15 gio cua ngay lam vigc, néu khong giai quyet duoc ngay thi phai hen tra
két qua vao dau gid 1am viéc ciia ngay lam viée ké tiép.

5. Péi vai nhimng ho so quy dinh hen thoi gian giai quyet Cong chirc B phan
tiép nhan va tra két qua c6 trach nhiém tlep nhan, vao so dé theo ddi, lap gidy tiép
nhan hd so va hen tra két qua, sau d6 chuyén hd so tdi cac phong chuyén mén co lién
quan trude 11 gid (doi véi nhitng ho so nhdn vao budi sang) hodc trude 16 gio cung
ngay (doi voi nhirng hé so nhdn vao buoz chiéu) dé tham dinh, trinh cdp c6 tham
quyén quyét dinh va tra két qua giai quyét cho ca nhan, t6 chirc.
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6. D6i v6i nhitng ho so da du thi tuc quy dinh, dugc Bo phan tiép nhan va tra
két qua tiép nhan hod so chuyén cho phong chuyén mén. Nhung sau khi cic phong
chuyén mon tham dinh c6 ndi dung chua dung, phai yéu cau sira lai, thi phong
chuyén mén phai huong dan bang van ban trong do néu rd ly do, ndi dung can bo
sung va chuyén tra hod so cho Bo phén tiép nhan va tra két qua dé chuyén cho t6 chuc,
ca nhan sura chita, hoan thién lai h6 so. Thoi han huéng dan va tra lai ho so cho c4
nhan, t6 chirc khong qua 02 ngay lam viéc, ké tir ngay phong chuyén mén nhén duoc
hé so do BO phan tiép nhan va tra két qua chuyén dén.

7. Viéc hu’ong dan phai bang vin ban, dam bao hudng dan day du, chi tlet va
chi dugc huong dan mot 1an (trir nhitng néi dung huéng dan thém theo yéu cau cia
cd nhdn, t6 chirc).

Piéu 6. To chirc thue hién

1. S No6i vu chu tri, phéi hop vo1 cac co quan, don vi co6 li€n quan thuc hién
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh, trong do co viéc kiém tra két qua thuc hién
Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu tuong Chinh phu va Quyét
dinh nay. Pong thoi, nghién ctru, dé xuét, trinh UBND tinh quyét dinh cac linh vuc,
thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira lién thong phu hop véi diéu kién,
tinh hinh thyc té cua tinh; xay dung Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai tai cac
s0, ban, nganh; UBND huyén, thanh, thi; UBND xa, phuong, thi tran.

Tong hop, trinh UBND tinh khen thuéng nhiing tap thé, can bo, cong chirc co
thanh tich xuét sic; phé binh, khong khen thudng dbi véi tap thé, nguoi dimg dau co
quan, don vi va nhimg can bg, cong chirc gay kho khan, cham tra ket qua so voi thoi
gian quy dinh trong giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chc.

2. S6 Tu phap chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu
gitip UBND tinh trién khai thuc hién tt cong tac cai cach thu tuc hanh chinh va kiém
soat thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay
8/6/2010 ctia Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-
CP ngay 14/5/2013 ctia Chinh phu vé stra doi, b6 sung mdt sd diéu cta cic Nghi
dinh lién quan dén kiém soét thu tuc hanh chinh.

3. SO Tai chinh chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham
muu giup UBND tinh trinh HDND tinh quyét dinh ché d6 hd trg va cong tac phi dbi
v6i cong chirc 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; quyét dinh murc thu cac
khoan phi, 1& phi vé thu tuc hanh chinh c6 trong danh muyc thudc thim quyén ban
hanh ctia HDND tinh. Pong thoi, hudng dan cac co quan, don vi 1ap du toan va thanh
quyét toan kinh phi thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trong du
toan ngan sach ctia dia phuong va cac ngudn luc hop phap khac theo quy dinh cia
Luat Ngan sach nha nuéc va vin ban huéng dan thi hanh.

4. S& Thong tin va Truyén théng chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi co
lién quan tham muu giap UBND tinh chi dao viéc tdng cudng ing dung cong nghé
thong tin trong hoat dong cua cac co quan nha nudc; trong do tép trung xay dung
phan cimg cua ha tang cong nghé thong tin va cac thiét bi chuyén dung co du diéu
kién dé thuc hién dich vu cong truc tuyen & muc do 3, 4; nop thué dién tir va ap dung
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cac phan mém dién t theo quy dinh. Pong thoi huéng din Pai Truyén thanh cap
huyén, cip xa thuc hién tot viéc thong tin tuyén truyén theo ké hoach.

5. B4o Phu Tho, Pai phat thanh va Truyén hinh tinh phéi hop véi cac co quan,
don vi c6 lién quan xay dung Ké hoach tuyén truyén sau rong toi cac tang 16p nhan
dan vé cong tac cai cach hanh chinh; hoat dong ctia co ché mot cira, co ché mot cira
lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nuéc trong tinh.

6. Cac ndi dung khac khong quy dinh tai Quyét dinh nay thi thuc hién theo quy
dinh tai Quyét dinh s6 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 cta Tha tuéng Chinh phi
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot ctra, co ché mot ctra lién thong tai co quan
hanh chinh nha nudc ¢ dia phuong, va cac van ban phap luat co6 lién quan.

Picu 7. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky ban
hanh; thay the Quyét dinh sb 1565/2007/Qb-UBND ngay 28/6/2007 cua UBND tinh
Pht Tho vé viéc thuc hién co ché mot cira trong giai quyét cong viéc cua to chue,
cong dén tai cac s, ban nganh; UBND huyén, thanh, thi; UBND xa, phuong, thi trdn
va cac Quyét dinh:

- Quyét dinh s6 09/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ctia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét tai Van phong UBND tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 10/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 11/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap huyén trén dia ban tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 12/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ctia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudce
tham quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 13/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira thudce
tham quyén giai quyét ciia So Y té tinh Phii Tho;

- Quyét dinh s6 14/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ciia S¢ Xay dung tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 15/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S¢ Tu phap tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 16/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S Thong tin va Truyén thong tinh Pha Tho;

- Quyét dinh s6 17/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S¢ Tai chinh tinh Pha Tho;
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- Quyét dinh s6 18/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Tai nguyén va Moi trudng tinh Phit Tho;

- Quyét dinh s6 19/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét ctra thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Phat trién néng thon tinh Phii Tho;

- Quyét dinh s6 20/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Noi vy tinh Phu Tho;

- Quyét dinh s6 21/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot ctra thudc
tham quyén giai quyét cia S& Lao dong, Thuong binh va Xa hoi tinh Phti Tho;

- Quyét dinh s6 22/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Phu Tho;

- Quyét dinh s6 23/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira thudc
tham quyén giai quyét ciia S& Ké hoach va Pau tu tinh Pht Tho;

- Quyét dinh s6 24/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ctia S¢ Giao thong van tai tinh Phii Tho;

- Quyét dinh s6 25/2013/QD-UBND, ngay 28/6/2013 ctia UBND tinh Phti Tho
vé viéc ban hanh Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mdt cira thudc
tham quyén giai quyét cua S& Giao duc va Pao tao tinh Phu Tho;

- Quyét dinh s6 26/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ciia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét cia S& Cong Thuong tinh Pht Tho;

- Quyét dinh s6 27/2013/QD-UBND ngay 28/6/2013 ctia UBND tinh Phu Tho
vé viéc ban hanh Danh muc tht tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mot cira thudc
tham quyén giai quyét ctia Ban quan 1y cac KCN tinh Pha Tho.

Picu 8. Chanh Vin phong UBND tinh; Thu trudong cac sd, ban, nganh; Thu
trudng cac co quan Trung wong to chirc theo nganh doc dit tai dia phuong; Chu tich
UBND huyén, thanh, thi; Chu tich UBND x4, phuong, thi tran va cac ca nhén, to chic
¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Bui Minh Chau



