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ỦY BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ THỌ 

Số: 31/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

     Phú Thọ, ngày 01 tháng 11 năm 2012 

 

CHỈ THỊ 

Về việc chấn chỉnh, tăng cường trách nhiệm của thủ trưởng các cấp,  

các ngành trong công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

 

Trong thời gian qua, công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên ñịa 
bàn tỉnh ñã có nhiều chuyển biến và ñạt ñược những kết quả tích cực, góp phần giữ 
ổn ñịnh tình hình chính trị, trật tự an toàn xã hội, ñóng góp tích cực vào việc phát 
triển kinh tế, văn hóa, xã hội trên ñịa bàn toàn tỉnh. Tuy nhiên, công tác tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo vẫn còn nhiều tồn tại, hạn chế: Thủ trưởng một số 
sở, ngành; Chủ tịch UBND một số huyện chưa thực sự chưa quan tâm, chỉ ñạo tổ 
chức tốt việc tiếp công dân, còn có tình trạng cán bộ lãnh ñạo ngại tiếp dân, ñối thoại 
với dân, tránh né, ñùn ñẩy trong việc giải quyết khiếu nại, tố cáo; hiệu quả giải quyết 
khiếu nại, tố cáo chưa cao, việc phối hợp giữa các cơ quan chức năng trong việc giải 
quyết khiếu nại, tố cáo chưa chặt chẽ, thường xuyên… làm cho tình hình khiếu nại, tố 
cáo vẫn diễn biến phức tạp, nhất là tình trạng khiếu nại, tố cáo ñông người, vượt cấp, 
kéo dài còn chiếm tỷ lệ cao, làm ảnh hưởng tới trật tự, an toàn xã hội, ñặc biệt là an 
ninh nông thôn và ảnh hưởng tới nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội của tỉnh. 

ðể khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên, nhằm chấn chỉnh, tăng cường trách 
nhiệm và nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Ủy 
ban nhân dân tỉnh yêu cầu: 

1. Giám ñốc các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị nghiêm túc 
thực hiện và làm tốt những nhiệm vụ sau: 

a) Tiếp tục quán triệt và thực hiện ñầy ñủ nội dung chỉ ñạo của Thủ tướng Chính 
phủ tại Chỉ thị số 14/CT-TTg ngày 18/5/2012 về chấn chỉnh và nâng cao hiệu quả 
công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; Thông báo số 179/TB-VPCP 
ngày 16/5/2012 của Văn phòng Chính phủ về Kết luận của Thủ tướng Chính phủ 
Nguyễn Tấn Dũng tại Hội nghị toàn quốc về công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu 
nại, tố cáo; Văn bản số 3026/UBND-TD ngày 02/8/2012 của Chủ tịch UBND tỉnh về 
việc thực hiện nghiêm túc chế ñộ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và các 
quy ñịnh liên quan ñến công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

ðề cao trách nhiệm của người ñứng ñầu, coi công tác tiếp công dân, giải quyết 
khiếu nại, tố cáo là nhiệm vụ chính trị quan trọng, thường xuyên của thủ trưởng các 
sở ngành, Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị; phải gắn công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo với công tác xây dựng ðảng, xây dựng chính quyền cơ sở; lấy 
việc chỉ ñạo và thực hiện công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo là một 
trong những nội dung ñánh giá mức ñộ hoàn thành nhiệm vụ của Giám ñốc các sở, 
ban, ngành; Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị và các cán bộ ñược giao, ñược 
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phân công trực tiếp xác minh, kết luận, ñề xuất biện pháp giải quyết ñơn thư khiếu 
nại, tố cáo của công dân. 

b) Thực hiện nghiêm túc lịch tiếp công dân hàng tháng của lãnh ñạo ñã thông báo 
công khai. UBND các huyện, thành, thị chỉ ñạo các xã, phường, thị trấn, ñơn vị cơ sở 
duy trì và thực hiện nghiêm túc ðề án ðổi mới công tác tiếp công dân theo Quyết 
ñịnh số 4168/Qð-UBND ngày 10/12/2010 của UBND tỉnh. Dành thời gian thích 
ñáng ñể tiếp, ñối thoại với công dân. Giải quyết phải ñúng trình tự, thẩm quyền, ñúng 
pháp luật, ñảm bảo quyền và lợi ích chính ñáng của nhà nước và công dân; tăng 
cường thanh tra trách nhiệm của cơ quan hành chính cấp dưới trong việc tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Từ tháng 11/2012, Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị phải trực tiếp tiếp công 
dân vào ngày 10 hàng tháng, các ngày khác có thể phân công Phó Chủ tịch tiếp thay. 
Sau ngày tiếp dân phải có văn bản giao việc (ñối với vụ việc mới); chỉ ñạo, ñôn ñốc 
(ñối với những vụ việc ñã giao). 

c) Kịp thời giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố cáo thuộc thẩm quyền; chú trọng 
giải quyết các vụ việc phức tạp, kéo dài, các vụ việc ñã có ý kiến chỉ ñạo của Chủ tịch 
UBND tỉnh, chấm dứt tình trạng phải ñôn ñốc nhiều lần hạn chế ñến mức thấp nhất 
việc tái khiếu, tái tố. 

d) Thực hiện nghiêm túc các quyết ñịnh, kết luận giải quyết khiếu nại, tố cáo ñã có 
hiệu lực pháp luật; nhất là các quyết ñịnh, kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh, các vụ 
việc ñã có ý kiến chỉ ñạo của Chính phủ hoặc các cơ quan Trung ương như Thanh tra 
Chính phủ, Bộ Tài nguyên & Môi trường, Bộ Xây dựng… Quá trình tổ chức thực 
hiện nếu vướng mắc phải chủ ñộng tìm biện pháp giải quyết, nếu vượt quá thẩm 
quyền phải báo cáo, xin ý kiến các ngành chuyên môn và báo cáo UBND tỉnh ñể có 
sự chỉ ñạo kịp thời; kiên quyết không ñể tồn ñọng, kéo dài. 

2. Văn phòng UBND tỉnh tham mưu với Chủ tịch UBND tỉnh tiếp tục triển khai 
thực hiện mô hình ðổi mới ðề án tiếp công dân theo Quyết ñịnh số 4168/Qð-UBND 
ngày 10/12/2010 của UBND tỉnh và hướng dẫn tại Nghị ñịnh số 75/2012/Nð-CP 
ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết một số ñiều của Luật Khiếu nại; 
Nghị ñịnh số 76/2012/Nð-CP ngày 03/10/2012 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết một 
số ñiều của Luật Tố cáo. Phối hợp với Thanh tra tỉnh, chủ ñộng làm việc và ñôn ñốc 
các sở ngành, UBND các huyện, thành, thị kịp thời giải quyết các vụ việc khiếu nại, 
tố cáo ñược Chủ tịch UBND tỉnh giao; tham mưu, dự thảo văn bản phê bình người 
ñứng ñầu các cơ quan ñơn vị thiếu tinh thần trách nhiệm trong việc tiếp dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo của công dân và việc thực hiện các quyết ñịnh, kết luận ñã có 
hiệu lực pháp luật của Chủ tịch UBND tỉnh. 

3. Thanh tra tỉnh, tham mưu giúp UBND tỉnh thanh tra trách nhiệm của thủ trưởng 
các cấp, các ngành; ñặc biệt là trách nhiệm của Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị 
trong việc thực hiện các qui ñịnh của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, 
tố cáo. Thường xuyên kiểm tra, giám sát, ñôn ñốc nhắc nhở, hướng dẫn nghiệp vụ 
tiếp dân, giải quyết vụ việc khiếu nại, tố cáo trên ñịa bàn và việc thực hiện các quyết 
ñịnh, kết luận ñã có hiệu lực pháp luật của Chủ tịch UBND tỉnh. 

Phối hợp với các huyện, thành, thị tập huấn nghiệp vụ công tác tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nại, tố cáo ñối với Chủ tịch và cán bộ làm công tác tiếp công dân các xã, 
phường, thị trấn. Chủ ñộng tham mưu với UBND tỉnh kịp thời chỉ ñạo, chấn chỉnh 
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công tác tiếp công dân, kiến nghị trực tiếp công dân, kiến nghị trực tiếp với Chủ tịch 
UBND tỉnh phê bình những ñơn vị thiếu trách nhiệm, thực hiện không nghiêm túc 
các qui ñịnh của pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

4. Công an tỉnh tăng cường, triển khai các biện pháp nghiệp vụ, kịp thời phát hiện, 
tham mưu, xử lý các vụ khiếu nại, tố cáo ñông người, phức tạp, kéo dài; có biện pháp 
xử lý ñối với các ñối tượng lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo tự nhận là người ñại diện 
cho những người khiếu nại, tố cáo (không hợp pháp) ñể gây rối an ninh chính trị, gây 
khó khăn cho các cơ quan nhà nước trong việc giải quyết các vụ việc khiếu nại, tố 
cáo của công dân. 

ðảm bảo an ninh trật tự tại Trụ sở tiếp công dân của tỉnh; chỉ ñạo công an các 
huyện, thành, thị có trách nhiệm ñảm bảo an ninh trật tự tại Phòng tiếp công dân của 
UBND các huyện, thành, thị. 

4. Sở Tài nguyên & Môi trường chủ ñộng phối hợp với UBND các huyện, thành, 
thị giải quyết dứt ñiểm các vụ việc khiếu nại, tố cáo liên quan ñến ñất ñai; nghiên cứu 
tham mưu ñề xuất với UBND tỉnh sửa ñổi, bổ sung, cụ thể hóa các văn bản, qui ñịnh 
của tỉnh liên quan ñến công tác thu hồi ñất, bồi thường giải phóng mặt bằng, hỗ trợ, 
tái ñịnh cư khi nhà nước thu hồi ñất thực hiện các dự án. 

5. Sở Lao ñộng - Thương binh và Xã hội chủ ñộng phối hợp với Bảo hiểm xã hội 
tỉnh tham mưu ñề xuất với UBND tỉnh giải quyết dứt ñiểm các vụ việc liên quan ñến 
chính sách xã hội và người có công; nghiên cứu, tham mưu với UBND tỉnh về chính 
sách hỗ trợ chuyển ñổi nghề nghiệp, ñào tạo nghề ñối với người bị thu hồi ñất. 

Giao Thanh tra tỉnh kiểm tra, ñôn ñốc thực hiện chỉ thị này; ñịnh kỳ báo cáo 
UBND tỉnh vào ngày 25 của tháng cuối quý. 

 

                                                                               TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

                                                                                           CHỦ TỊCH 

                                                                (ðã ký) 

 

                                                                                        Hoàng Dân Mạc 

 

 
 


