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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIiA VIET NAM
TINH PHU THQ Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S6: 31/CT-UBND Phu Tho, ngay 01 thang 11 nam 2012
CHI THI

Ve viéc chan chinh, ting cuwdng trach nhiém cua thu trudng cac cap,

cac nganh trong cong tac tiép cong dan, giai quyet khieu nai, to cao

Trong thot gian qua, cOng tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao trén dia
ban tinh da c6 nhiéu chuyén bién va dat duoc nhu’ng két qua tich cuc, gop phan gitr
on dinh tinh hinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dong gop tich cuc vao viéc phat
trién kinh té, van hoa, xa h01 trén dia ban toan t1nh Tuy nhién, cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cdo Van con nhiéu ton tai, han ché: Thu trudng mot sO
s, nganh; Chu tich UBND mot s6 huyén chua thuc sy chua quan tam, chi dao t6
chuc tot vige tlep cong dan, con ¢6 tinh trang can b lanh dao nga1 tiép dan, d6i thoai
v0i dan, tranh ne, dun day trong viée gidi quyet khiéu nai, td céo; hiéu qua g1a1 quyet
khleu nai, t co chu’a cao, viéc phoi hop gitra cac co quan chiic ning trong vigc g1a1
quyet khleu nai, to cao chua chat ch€, thuong xuyén... lam cho tinh hinh khiéu nai, to
c4o van dién b1en phtc tap, nhat 1a t1nh trang khiéu nai, t6 cao dong ngudi, vuot cap,
kéo dai con chiém ty 1& cao, lam anh hudng toi trat tu, an toan xa hdi, dac biét la an
ninh nong thon va anh huong té1 nhiém vu phat trién kinh té xa hoi cua tinh.

Pé khic phuc nhimg ton tai, han ché néu trén, nhim chan chinh, tang cu’cmg trach
nhiém va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 cio; Uy
ban nhén dan tinh yéu cau:

1. Giam déc cac s, ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi nghiém tac
thue hién va 1am tot nhimg nhlem vu sau:

a) Tiép tuc quan triét va thyuc hién day du noi dung chi dao cta Thu tuéng Chinh
phu tai Chi thi s6 14/CT- TTg ngay 18/5/2012 vé chan chinh va nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, Thong bao s6 179/TB-VPCP
ngay 16/5/2012 cua Van phong Chinh phu vé Két luan cua Thu tu’ong Chinh phu
Nguyen Tan Diing tai Ho1 nghi toan qudc vé€ cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu
nai, t6 cdo; Vin ban sd 3026/UBND-TD ngay 02/8/2012 cua Chu t1ch UBND tinh vé
viéc thuc hién nghi€m tac ché do t1ep cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cao va cac
quy dinh lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

De cao trach nhi€ém cua nguoi dimg dau, coi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo 12 nhiém vu chinh tri quan trong, thuong Xuyen cua thu truéng cac
SO nganh Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi; phai gan cong tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, t6 cao voi cong tac xay du’ng Dang, xay dung chinh quyen co s; lay
vi¢c chi dao va thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo la mot
trong nhitng nd1 dung danh gid muc d§ hoan thanh nhiém vu cua Glam déc cac so,
ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thanh, thi va cac can by duoc giao, dugc
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phan cong truc ti€p xdc minh, két luan, dé xuét bién phép gidi quyét don thu khiéu
nai, to cao cuia cong dan.

b) Thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan ha‘lng théng cua lanh dao da th6ng bao
cong khai. UBND cac huyén, thanh, thi chi dao cac xa, phuong, thi tran don vi co SO
duy tri va thuc hién nghiém tac Pé an Pdi méi cong tac tiép cong dan theo Quyét
dinh so 4168/Qb-UBND ngay 10/12/2010 cua UBND tinh. Danh thoi glan thich
dang dé tiép, dbi thoai voi cong dan. Giai quyét phai dung trinh tu, thim quyén, dung
phap luat, dam bao quyén va loi ich chinh dang cua nha nudc va cong dan; tang
cuong thanh tra trach nhi€ém cua co quan hanh chinh cap dudi trong viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tu thang 11/2012, Chu tich UBND céac huyen thanh, thi phai truc tiép tlep cong
dan vao ngay 10 hang thang, cac ngay khac c6 the phan cong Pho Chu tich ti€p thay.
Sau ngay ti€p dan phai ¢6 van ban giao viéc (461 v6i vu viéc moi); chi dao, don doc
(do61 voi nhitng vu viée da giao).

c) Klp thot giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén; chi trong
gidi quy€t cac vu viéc phire tap, kéo dai, cac vu viéc da co y kién chi dao cua Chu tich
UBND tinh, chim dut tinh trang phai don dbc nhiéu 1an han ché dén muc thip nhat
viéc tai khleu tai to.

d) Thuc hién nghi€ém thc cac quyet dinh, ket luan g1a1 quyét khiéu nai, t6 cao di co
hiu lyc phap luat, nhat 1a cac quyét dinh, két luan ciia Chii tich UBND tinh, cac vu
viéc da ¢ ¥ kién ch1 dao cua Chinh phu hoac cac co quan Trung wong nhu Thanh tra
Chinh phu B6 Tai nguyén & MOoi truong, Bo Xay dung Qua trinh t6 chuc thuc
hién néu vuéng mac phal chu dong tim bi¢n phap g1a1 quyét, néu vuot qua tham
quyén phai bao cdo, xin ¥ klen cac nganh chuyén moén va bao cao UBND tinh dé co
su chi dao kip thoi; klen quyét khong dé ton dong, kéo dai.

2. Van phong UBND tinh tham muu v6i Chu tich UBND tinh tlep tuc trién khai
thyc hién mo hinh P6i méi Bé an tlep cong dan theo Quyét dinh s0 4168/Qb-UBND
ngay 10/12/2010 cua UBND tinh va huong dan tai Ngh1 dinh sO 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luat Khleu nai;
Ngh1 dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu cua Luat T cao. Phdi hop v6i Thanh tra tinh, chi dong lam viéc va don dbe
cac s¢ nganh, UBND cac huyén, thanh, thi kip thoi giai quyet cac vu viéc khiéu nai,
t6 céo dugc Chu tich UBND tinh giao; tham muu, du thdo van ban phé binh ngu’0’1
du’ng dau céac co quan don vi thiéu tinh than trach nhiém trong vigc tlep dan, g1a1
quyét khiéu nai, td cdo ctia cong dan va viéc thuc hién cac quyét dinh, két luan da co
hiéu lyc phap luat cua Chu tich UBND tinh.

3. Thanh tra tinh, tham muu giap UBND tinh thanh tra trach nhiém cua thu truong
cac cap, cac nganh; dac biét 1a trach nhi€ém cua Chu tich UBND cac huyen thanh, thi
trong vigc thuc hién cac qui dinh cua phap luét vé tlep cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 céo. Thuong Xuyén kiém tra, glam sat, don dbc nhéc nho, hu’cmg dan nghlep vu

tiép dan, giai quyet vu viéc khiéu nai, t6 cdo trén dia ban va viéc thuc hién cac quyét
dinh, két luan da co hiéu luc phéap luat ciia Chi tich UBND tinh.

Ph01 hop véi cac huyen thanh, thi tap huin nghiép vu cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo dbi v6i Chu tich va can bd lam cong tac tiép cong dan cac xa,
phudng, thi tran. Chit dong tham muu véi UBND tinh kip thoi chi dao, chan chinh
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cong tac tiép cong dan, kién nghi truc tiép cong dan, kién nghi truc tiép voi Chu tich
UBND tinh phe binh nhu’ng don vi thiéu trach nhiém, thuc hién khong nghiém thc
cac qui dinh cua phap luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

4. Cong an tinh tang cuong, tnen khai c4c bién phap nghiép vy, kip thot phat hién,
tham muru, xtr ly cac vu khiéu nai, t6 céo  dong ngu:0’1 phuc tap, keo dai; c6 bién phap
xur ly d6i voi cac dbi tuong loi dung quyén khiéu nai, t0 cao ty nhan la nguoi dai dién
cho nhiing ngu:0’1 khiéu nai, t6 cao (khong hop phap) dé gy roi an ninh chinh tri, gay
kho khin cho cic co quan nha nudc trong viée giai quyét cac vu viée khiéu nai, to
cdo cua cong dan.

Pam bao an ninh trat tu tai Tru so tiép cong dan cua tinh; chi dao cong an cac

huyén, thanh, thi c6 trach nhi€ém dam bdo an ninh trat tu tai Phong tiép cong dan cua
UBND cac huyen thanh, thi.

4. S¢ Tai nguyén & Moi tru’ong chu dong ph01 hop voi UBND cac huyén, thanh,
thi giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, t0 cdo lién quan dén dat dai; nghlen cliru
tham muu dé xuat vGi UBND tinh stra 601 bo sung, cu thé hoa cac van ban qui dinh
ctia tinh lién quan dén cong tac thu hoi dat boi thu:ong giai phong mat bang, hd trg,
tai dinh cu khi nha nuéc thu hdi dat thyuc hlen cac du an.

5. S¢ Lao dong - Thuorng binh va Xa hoi chu dong ph01 horp v6i Bao hiém xa hoi
tinh tham muu dé xuat véi UBND tinh giai quyet dut diém cac vu viée lién quan dén
chinh sach xa hdi va nguoi ¢6 cong; nghién ctru, tham muu voi UBND tinh v€ chinh
sach hd tro chuyén d6i nghé nghiép, dao tao nghé déi véi nguoi bi thu hoi dat.

Giao Thanh tra tinh kiém tra, don ddc thuc hién chi thi nay; dinh ky bédo cdo
UBND tinh vao ngay 25 cua thang cudi quy.
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