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ỦY BAN NHÂN DÂN               
TỈNH PHÚ THỌ 

Số: 09/CT-UBND 

 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Phú Thọ, ngày 28 tháng 7 năm 2011 

CHỈ THỊ 

Về việc tổ chức thi hành Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 08/6/2010 của Chính 
phủ về kiểm soát thủ tục hành chính và tiếp tục tăng cường việc thực hiện Nghị 
ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14/02/2008 về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị 

của cá nhân, tổ chức về các quy ñịnh hành chính 

Thực hiện chỉ ñạo của Thủ tướng Chính phủ tại Chỉ thị số 1722/CT-TTg ngày 
17/9/2010 và các văn bản chỉ ñạo của Văn phòng Chính phủ trong việc triển khai hoạt 
ñộng kiểm soát thủ tục hành chính (TTHC) theo yêu cầu của Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-
CP ngày 08/6/2010 và Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14/02/2008 về tiếp nhận, xử 
lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về các quy ñịnh hành chính. ðể sớm ñưa 
công tác kiểm soát TTHC ñi vào nề nếp, góp phần nâng cao chất lượng ban hành văn 
bản quy phạm pháp luật có quy ñịnh về TTHC, ñảm bảo tính công khai, minh bạch trong 
quá trình tuân thủ các quy ñịnh hành chính và xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá 
nhân về quy ñịnh hành chính, kịp thời chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương hành chính trên ñịa 
bàn tỉnh. Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu: 

1. Giám ñốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành trực thuộc UBND tỉnh; Chủ tịch 
UBND huyện, thành, thị; Chủ tịch UBND xã, phường, thị trấn tổ chức tập huấn nghiệp 
vụ kiểm soát TTHC và quán triệt nội dung Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 8/6/2011; 
Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP ngày 14/02/2008 của Chính phủ ñến toàn thể cán bộ, công 
chức, viên chức thuộc phạm vi quản lý, ñặc biệt là những cán bộ, công chức trực tiếp 
giải quyết công việc chuyên môn nhằm nâng cao ý thức trách nhiệm, tính chủ ñộng 
trong việc thực hiện các nhiệm vụ kiểm soát TTHC. Riêng UBND huyện, thành, thị 
trước ngày 15/9/2011 phải tổ chức xong việc tập huấn nghiệp vụ kiểm soát TTHC cho 
Chủ tịch và cán bộ ñầu mối làm nhiệm vụ kiểm soát TTHC của UBND cấp xã. 

2. Các sở, ngành ñược giao chủ trì xây dựng dự thảo văn bản quy phạm pháp luật 
có quy ñịnh về TTHC, ngoài việc thực hiện các quy ñịnh của Luật ban hành văn bản quy 
phạm pháp luật của HðND và UBND năm 2004; Nghị ñịnh số 91/2006/Nð-CP ngày 
9/6/2006 của Chính phủ quy ñịnh chi tiết thi hành một số ñiều của Luật ban hành văn 
bản quy phạm pháp luật của HðND và UBND, phải ñảm bảo thực hiện các quy ñịnh tại 
Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP ngày 8/6/2010 của Chính phủ về kiểm soát TTHC. Việc 
ñánh giá tác ñộng TTHC phải ñược tiến hành nghiêm túc, chất lượng và tiến hành lấy ý 
kiến Văn phòng UBND tỉnh trước khi gửi cơ quan Tư pháp thẩm ñịnh. 

3. Các sở, ban, ngành trực thuộc UBND tỉnh căn cứ vào các văn bản quy phạm 
pháp luật do cơ quan, người có thẩm quyền ban hành và Bộ TTHC do các bộ, ngành 
công bố tiến hành rà soát lại Bộ TTHC thuộc phạm vi quản lý của ngành ñã ñược Chủ 
tịch UBND tỉnh công bố; xây dựng dự thảo quyết ñịnh công bố TTHC thuộc thẩm quyền 
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giải quyết của các cấp chính quyền trên ñịa bàn tỉnh (cấp tỉnh, cấp huyện, cấp xã) theo 
ñúng quy ñịnh tại ðiều 14, ðiều 15 Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP, trình Chủ tịch UBND 
tỉnh công bố. 

4. Tổ chức tốt việc tiếp nhận, xử lý ñơn thư phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ 
chức về quy ñịnh hành chính theo chức năng, nhiệm vụ và phạm vi quản lý của ngành, 
ñịa phương; Thông báo số ñiện thoại chuyên dùng, ñịa chỉ Email, Website... của cơ 
quan, ñơn vị ñể tổ chức, cá nhân thực hiện phản ánh, kiến nghị; công khai kết quả xử lý 
phản ánh, kiến nghị theo ñúng quy ñịnh tại ðiều 19 Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP. 

5. Triển khai các hoạt ñộng truyền thông nhằm tuyên truyền sâu rộng ñến mọi ñối 
tượng, tầng lớp nhân dân trên ñịa bàn tỉnh về lợi ích của việc kiểm soát TTHC, huy ñộng 
toàn xã hội tham gia vào quy trình kiểm soát TTHC, ñồng thời thông tin rộng rãi ñến 
người dân, doanh nghiệp về hoạt ñộng và kết quả kiểm soát TTHC. 

6. Văn phòng UBND tỉnh có trách nhiệm tham mưu giúp UBND tỉnh thực hiện 
quản lý nhà nước trong công tác kiểm soát TTHC trên ñịa bàn tỉnh, phối hợp với các sở, 
ban, ngành, UBND cấp huyện, UBND cấp xã trong quá trình xây dựng và ban hành văn 
bản QPPL có quy ñịnh về TTHC thuộc thẩm quyền của tỉnh; trình Chủ tịch UBND tỉnh 
công bố, ñồng thời tiến hành công khai TTHC trên Cổng thông tin ñiện tử của tỉnh và 
trên cơ sở dữ liệu quốc gia ñảm bảo ñầy ñủ, chính xác, tạo ñiều kiện cho tổ chức, cá 
nhân trong và ngoài tỉnh khai thác, áp dụng; tiếp nhận và tham mưu giúp UBND tỉnh, 
Chủ tịch UBND tỉnh xử lý ñơn thư phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh 
hành chính theo thẩm quyền. 

7. Giao Văn phòng UBND tỉnh theo dõi, hướng dẫn, kiểm tra của sở, ban, ngành, 
UBND huyện, thành, thị, UBND xã, phường, thị trấn trong việc tổ chức triển khai thực 
hiện kiểm soát TTHC theo quy ñịnh của Nghị ñịnh số 63/2010/Nð-CP; việc tiếp nhận, 
xử lý ñơn thư phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy ñịnh hành chính theo quy 
ñịnh tại Nghị ñịnh số 20/2008/Nð-CP và các quy ñịnh của tỉnh, ñịnh kỳ hàng tháng báo 
cáo UBND tỉnh. 

Chỉ thị này có hiệu lực sau 10 ngày kể từ ngày ký. 

 

CHỦ TỊCH  

Hoàng Dân Mạc (ðã ký) 
 


