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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THOQ Poc lap - Tuw do - Hanh phic
S6: 724/Qb-UBND Phu Tho, ngay 04 thang 4 nam 2013
QUYET PINH

Ban hanh Néi quy tiép cong dan
tai Tru so Tiép cong dén tinh Phi Tho.

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PHU THOQ

Can ctr Luat T6 chire HDND va UBND ngay 26/11/2003;

Can ctr Luat Khiéu nai nam 2011; Luat TS cdo nam 2011; Luat Tiép cong dan
nam 2013;

Can ct Quyet dinh 858/QD-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu twéng Chinh phu
phé duyét Bé an Poi mai cong tac tlep cong dan;

Can ctr Thong bao két luan s 855-TB/TU ngay 10/6/2013 cta thudng truc
Tinh Gy vé viéc théng nhét ngay tiép cong dan chung ctia Thudng truc HDND,
UBND tinh va Boan DPBQH tinh;
Sau khi thong nhét v6i Thuong truc HDND tinh, lanh dao Poan Pai biéu Quéc
hoi tinh;
Xét dé nghi cia Chanh Vian phong UBND tinh,
QUYET PINH:

, Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Tru s
Tiép cong dan tinh Pht Tho.

~ Diéu 2. Quyét dinh ndy ¢6 hiéu lyc ké tir ngay 10/4/2014; thay the Noi quy
ti€p cong dan ban hanh theo Quyét dinh s6 2310/QD-UB ngay 30/8/2012 cua Chu
tich UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phbpg UBND tinh, Thu truéng cac co quan, don vi, ca
nhan c6 lién quan can cir Quyét dinh thi hanh./.

CHU TICH

Noi nhan

- Nhu Diéu 3;
- TT Tinh uy, Poan PBQH, HDND tinh;
- CT, cac PCT;
- VP TU; VP HDND & BDBQH tinh;
- CVP, cac PCVP UBND tinh;
- Phong TCHC, QT VP UBND tinh;
- Luu VT,TH,NC, TD (30b) .
Chu Ngoc Anh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THOQ Péc lap - Tu do - Hanh phic
NOI QUY TIEP CONG DAN

Tai Tru sé tiép cong dan tinh Phii Tho

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so6 724/QP-UBND
ngay 04 /4 /2014 ciia Chii tich UBND tinh Phii Tho)

Nguoi tiép cong dan, nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tai Try
s& Ti€p cong dan tinh Pha Tho thuc hién cac quy dinh sau day:

Piéu 1. Trach nhiém ciia ngwoi tiép cong dan
1. Peo thé cong chirc hoic phu hiéu dai biéu dan ct;

2. Ti€ép nhan khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh; huéng dan cong dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo; giai thich cho cong dan vé chinh sach, phap luat co lién
quan dén nd1 dung yéu cau cua cong dan.

3. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich cia nguodi to6 cdo khi ngudi to cao cd yéu

4. Ton trong cong dan, khong can tro, gy phién ha, sach nhiéu dbi véi cong
dan dén khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh.

5. Viéc tiép cong dan phai dugc ghi chép va luu giir tai noi tiép cong dan.

Picu 2. Quyén va nghia vu ciia ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh

1. Xuat trinh gidy to tuy than, tuan thu ndi quy noi tiép cong dan va thuc hién
theo huéng din cia ngudi tiép cong dan.

Cong dan duoc tiép theo thr ty dd dang ky tai Tru so tiép dan, trir truong hop
dac biét s€ do nguoi chu tri budi ti€p cong dan quyet dinh.

2. Giur trét ty, vé sinh chung; khong tu do di lai trong co quan; khong dem theo
chat nd, chat gay chay, chét chay, vii khi, cac chat bi cAm st dung.

3. Co thai d¢ dung muyc, ton trong nguoi tiép cong dan, chap hanh noi quy t1ep
cong dan va huéng din cia ngudi tiép cong dan; nghiém cam viéc kich dong, gy r6i
trat tu, xuyén tac, vu khéng, xtic pham uy tin, danh du cta co quan Nha nudc, nguoi
tiép cong dan, nguoi thi hanh cong vu.

4. Viéc quay phim, ghi hinh, chup anh, ghi &m phai dugc su dong ¥ cta ngudi
chu tri buoi tiép cong dan.

5. Trinh bay trung thuc vu viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho nguoi tiép cong dan va ky xac nhan
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hodc diém chi vé noi dung da trinh bay, vé cac thong tin tai liéu da cung cap. Thoi
gian trinh bay d6i véi mdi vu viéc khong qua 10 phut;

6. Truong hop c6 nhiéu ngudi (tir 5 nguoi trd 18n) cung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh vé& cing mot ndi dung thi phai ctr ngudi dai dién dé trinh bay. S
lwong nguoi dai dién s& do chu chi budi tiép dan quyét dinh, nhung khong qué 5
ngudi. Thoi gian trinh bay d6i voi vu viée khong qua 15 phut.

7. BPugc hudng dan, giai thich vé viéc thuc hién quyén khiéu nai, td céo.
Piéu 3. Khong tiép cong dan trong cic truwong hop sau

1. Nguoi uéng rugu, bia; st dung chét kich thich bi cam; nguoi bi bénh tam
than hoac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thtrc hodc di€u khién hanh vi cua
minh; vi pham ndi quy tiép cong dan; nguoi dai dién hodc uy quyén khong hop phap.

2. Nhiing nguoi khong cd nhiém vy, cong viéc lién quan.
3. Khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh thuoc mdt trong cac truong hop sau:

- Quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan
truc tiép dén quyén, loi ich hop phép ctia nguoi khiéu nai;

- Thoi hiéu khiéu nai, thoi han khiéu nai tiép da hét nhung khong c6 1y do
chinh déang;

- Viéc khiéu nai dd dugc Toa an thu ly dé giai quyét hodc da c6 ban an, quyét
dinh cua Toa an; cac ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh di duoc co quan
c6 thim quyén giai quyet theo quy dinh cua phap luat va da dugc tra 161 day du. Tru
truong hop nguoi tiép cong dén, trong vai tro 1a dai biéu dén cu, quyet dinh tlep cong
dan de nam rd hon su viéc 1am co s cho viéc chuyén don, don dbc giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

Picu 4. Xir Iy vi pham

- Nhitng nguoi vi pham ndi quy tiép cong dan va cac vi pham phap luat khac
tai Try s¢ ti€p cong dan thi tuy tung truong hop bi xur ly canh cao, budc roi khoi
Phong ti€p cong dan, hodc xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

- Canh sat bao vé€ c¢6 nhiém vu bao vé buoi ti€p cong dan va thi hanh Iénh cta
nguoi chu tri budi ti€p cong dan vé viée lap bién ban vi pham, budc nguoi vi pham
ro1 khéi Phong ti€p cong dan hoac bat gitt nguoi gay roi trat tu tai Try sé ti€p cong
dan.

DPiéu 5. Lich tiép cong dan

- Lanh dao Thudng truc HDND, UBND tinh va Pai biéu Quédc hoi thudc Poan
DPBQH tinh tiép cong dan chung vao ngay 10 hang thang. Viéc tiép cong dan dot xuat
ddi vai nhitng vu viéc phuc tap, cép thiét do 1anh dao Thuong tryc HDND, UBND
tinh va Pai biéu Quéc hoi thudc Poan PBQH tinh quyét dinh.

Néu ngay tiép cong dan trén tring vao ngdy nghi thi tiép vao ngay lam viéc
tiép theo trong thang.
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- Chuyén vién Van phong UBND tinh chii tri, phdi hop voi Chuyén vién Van
phong Tinh uy, HDND, Boan PBQH, Ban Noéi chinh Tinh uy, Uy ban kiém tra Tinh
uy thuong tryc ti€p cong dan cac ngay lam viéc con lai trong thang.

CHU TICH

Chu Ngoc Anh



