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UỶ BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ THỌ 

Số: 724/Qð-UBND 
 

          CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
                           ðộc  lập  -  Tự  do  -  Hạnh  phúc 
            

                         Phú Thọ,  ngày 04 tháng 4 năm 2013 
 

QUYẾT ðỊNH 

Ban hành Nội quy tiếp công dân  

tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh Phú Thọ. 

 

 CHỦ TỊCH UỶ BAN NHÂN DÂN TỈNH PHÚ THỌ 
 

Căn cứ Luật Tổ chức HðND và UBND ngày 26/11/2003; 
Căn cứ Luật Khiếu nại năm 2011; Luật Tố cáo năm 2011; Luật Tiếp công dân 

năm 2013;  
Căn cứ Quyết ñịnh 858/Qð-TTg ngày 14/6/2010 của Thủ tướng Chính phủ 

phê duyệt ðề án ðổi mới công tác tiếp công dân; 
Căn cứ Thông báo kết luận số 855-TB/TU ngày 10/6/2013 của thường trực 

Tỉnh ủy về việc thống nhất ngày tiếp công dân chung của Thường trực HðND, 
UBND tỉnh và ðoàn ðBQH tỉnh; 

Sau khi thống nhất với Thường trực HðND tỉnh, lãnh ñạo ðoàn ðại biểu Quốc 
hội tỉnh; 

Xét ñề nghị của Chánh Văn phòng UBND tỉnh, 
QUYẾT ðỊNH: 

ðiều 1. Ban hành kèm theo Quyết ñịnh này Nội quy tiếp công dân tại Trụ sở 
Tiếp công dân tỉnh Phú Thọ. 

 ðiều 2. Quyết ñịnh này có hiệu lực kể từ ngày 10/4/2014; thay thế Nội quy 
tiếp công dân ban hành theo Quyết ñịnh số 2310/Qð-UB ngày 30/8/2012 của Chủ 
tịch UBND tỉnh. 

ðiều 3. Chánh Văn phòng UBND tỉnh, Thủ trưởng các cơ quan, ñơn vị, cá 
nhân có liên quan căn cứ Quyết ñịnh thi hành./. 

 

Nơi nhận 

- Như ðiều 3; 
- TT Tỉnh uỷ, ðoàn ðBQH, HðND tỉnh; 
- CT, các PCT; 
- VP TU; VP HðND & ððBQH tỉnh; 
- CVP, các PCVP UBND tỉnh; 
- Phòng TCHC, QT VP UBND tỉnh; 
- Lưu VT,TH,NC, TD (30b) . 

 CHỦ TỊCH 
 
 
 
 
 
 

 Chu Ngọc Anh 
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UỶ BAN NHÂN DÂN 
TỈNH PHÚ THỌ 

 
  

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
             ðộc lập - Tự do - Hạnh phúc 

  
NỘI QUY TIẾP CÔNG DÂN 

Tại Trụ sở tiếp công dân tỉnh Phú Thọ 
 

(Ban hành kèm theo Quyết ñịnh số 724/Qð-UBND  
ngày 04 /4 /2014 của Chủ tịch UBND tỉnh Phú Thọ) 

 

Người tiếp công dân, người ñến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại Trụ 
sở Tiếp công dân tỉnh Phú Thọ thực hiện các quy ñịnh sau ñây: 

ðiều 1. Trách nhiệm của người tiếp công dân 

1. ðeo thẻ công chức hoặc phù hiệu ñại biểu dân cử;  

2. Tiếp nhận khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; hướng dẫn công dân thực 
hiện quyền khiếu nại, tố cáo; giải thích cho công dân về chính sách, pháp luật có liên 
quan ñến nội dung yêu cầu của công dân. 

3. Giữ bí mật họ tên, ñịa chỉ, bút tích của người tố cáo khi người tố cáo có yêu 
cầu. 

4. Tôn trọng công dân, không cản trở, gây phiền hà, sách nhiễu ñối với công 
dân ñến khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh. 

5. Việc tiếp công dân phải ñược ghi chép và lưu giữ tại nơi tiếp công dân. 

ðiều 2. Quyền và nghĩa vụ của người khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản 
ánh   

1. Xuất trình giấy tờ tuỳ thân, tuân thủ nội quy nơi tiếp công dân và thực hiện 
theo hướng dẫn của người tiếp công dân. 

Công dân ñược tiếp theo thứ tự ñã ñăng ký tại Trụ sở tiếp dân, trừ trường hợp 
ñặc biệt sẽ do người chủ trì buổi tiếp công dân quyết ñịnh. 

2. Giữ trật tự, vệ sinh chung; không tự do ñi lại trong cơ quan; không ñem theo 
chất nổ, chất gây cháy, chất cháy, vũ khí, các chất bị cấm sử dụng.  

3. Có thái ñộ ñúng mực, tôn trọng người tiếp công dân, chấp hành nội quy tiếp 
công dân và hướng dẫn của người tiếp công dân; nghiêm cấm việc kích ñộng, gây rối 
trật tự, xuyên tác, vu khống, xúc phạm uy tín, danh dự của cơ quan Nhà nước, người 
tiếp công dân, người thi hành công vụ. 

4. Việc quay phim, ghi hình, chụp ảnh, ghi âm phải ñược sự ñồng ý của người 
chủ trì buổi tiếp công dân. 

5. Trình bày trung thực vụ việc, cung cấp thông tin, tài liệu liên quan ñến nội 
dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh cho người tiếp công dân và ký xác nhận 
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hoặc ñiểm chỉ về nội dung ñã trình bày, về các thông tin tài liệu ñã cung cấp. Thời 
gian trình bày ñối với mỗi vụ việc không quá 10 phút;  

6. Trường hợp có nhiều người (từ 5 người trở lên) cùng khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh về cùng một nội dung thì phải cử người ñại diện ñể trình bày. Số 
lượng người ñại diện sẽ do chủ chì buổi tiếp dân quyết ñịnh, nhưng không quá 5 
người. Thời gian trình bày ñối với vụ việc không quá 15 phút. 

7. ðược hướng dẫn, giải thích về việc thực hiện quyền khiếu nại, tố cáo. 

ðiều 3. Không tiếp công dân trong các trường hợp sau 

1. Người uống rượu, bia; sử dụng chất kích thích bị cấm; người bị bệnh tâm 
thần hoặc một bệnh khác làm mất khả năng nhận thức hoặc ñiều khiển hành vi của 
mình; vi phạm nội quy tiếp công dân; người ñại diện hoặc ủy quyền không hợp pháp. 

2. Những người không có nhiệm vụ, công việc liên quan. 

3. Khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc một trong các trường hợp sau: 

- Quyết ñịnh hành chính và hành vi hành chính bị khiếu nại không liên quan 
trực tiếp ñến quyền, lợi ích hợp pháp của người khiếu nại; 

- Thời hiệu khiếu nại, thời hạn khiếu nại tiếp ñã hết nhưng không có lý do 
chính ñáng; 

- Việc khiếu nại ñã ñược Toà án thụ lý ñể giải quyết hoặc ñã có bản án, quyết 
ñịnh của Toà án; các nội dung khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh ñã ñược cơ quan 
có thẩm quyền giải quyết theo quy ñịnh của pháp luật và ñã ñược trả lời ñầy ñủ. Trừ 
trường hợp người tiếp công dân, trong vai trò là ñại biểu dân cử, quyết ñịnh tiếp công 
dân ñể nắm rõ hơn sự việc làm cơ sở cho việc chuyển ñơn, ñôn ñốc giải quyết khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ảnh của công dân.  

          ðiều 4. Xử lý vi phạm 

-  Những người vi phạm nội quy tiếp công dân và các vi phạm pháp luật khác 
tại Trụ sở tiếp công dân thì tùy từng trường hợp bị xử lý cảnh cáo, buộc rời khỏi 
Phòng tiếp công dân, hoặc xử lý theo quy ñịnh của pháp luật. 

- Cảnh sát bảo vệ có nhiệm vụ bảo vệ buổi tiếp công dân và thi hành lệnh của 
người chủ trì buổi tiếp công dân về việc lập biên bản vi phạm, buộc người vi phạm 
rời khỏi Phòng tiếp công dân hoặc bắt giữ người gây rối trật tự tại Trụ sở tiếp công 
dân. 

ðiều 5. Lịch tiếp công dân 

- Lãnh ñạo Thường trực HðND, UBND tỉnh và ðại biểu Quốc hội thuộc ðoàn 
ðBQH tỉnh tiếp công dân chung vào ngày 10 hàng tháng. Việc tiếp công dân ñột xuất 
ñối với những vụ việc phức tạp, cấp thiết do lãnh ñạo Thường trực HðND, UBND 
tỉnh và ðại biểu Quốc hội thuộc ðoàn ðBQH tỉnh quyết ñịnh. 

Nếu ngày tiếp công dân trên trùng vào ngày nghỉ thì tiếp vào ngày làm việc 
tiếp theo trong tháng. 
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- Chuyên viên Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với Chuyên viên Văn 
phòng Tỉnh ủy, HðND, ðoàn ðBQH, Ban Nội chính Tỉnh ủy, Ủy ban kiểm tra Tỉnh 
ủy thường trực tiếp công dân các ngày làm việc còn lại trong tháng. 

 

CHỦ TỊCH 

  

 

 

 

Chu Ngọc Anh 

 
                                            
 


