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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN HA HOA Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 02/2014/QD-UBND Ha Hoa, ngay 23 thang 01 nam 2014
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dan huyén Ha Hoa

UY BAN NHAN DAN HUYEN HA HOA

Can ctr Luat T6 chie HDND&UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Cian ctr Luat Thanh tra s6 56/2010/QH12 ngay 15/11/2010; Luat Khiéu nai sd
02/2011/QH13, Luat T céo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP va Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03
thang 10 nam 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Khiéu nai,
Luat T cao;

Sau khi théng nhét véi Thuong truc HDND huyén, Ban Dan van Huyén uy, Ban
Thuong tryc Uy ban MTTQ huyén va xét dé nghi cia Chanh Vin phong
HBPND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché phdi hop tiép cong dan
huyén Ha Hoa".

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc sau 7 ngay ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén, Chanh Thanh tra huyén;
Thuong truc HDND huyén, Ban Dan van Huyén uy, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
huyén; Trudng cac phong, ban, cac co quan, don vi; Chu tich UBND céc x3a, thi tran
va céc to chire, c4 nhan c6 lién quan cin ctr Quyét dinh thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHU TICH

- Thanh tra tinh; ’

- S6 Tu phap;

- TT HU, TT HDND huyén;

- CT, CPCT;

- Cac Ban xay dung Pang;

- Nhu diéu 3;

- Trung tdm Cong bao tinh;

- Luu: VT.

Lé Tién Hung
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QUY CHE
Phéi hop tiép cong din cia huyén Ha Hoa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay 23/01/2014
ciia Uy ban nhdn dan huyén Ha Hoa)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Quy ché nay quy dinh su phdi hop tiép cong dan ctia Chu tich UBND
huyén, Thuong truc HDND huyén, Ban Dan van Huyén uy, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ huyén nham nang cao hiéu qua tiép cong dan theo quy dinh.

Quy ché nay duogc ap dung ddi voi Chu tich UBND huyén, Thuong truc HDND
huyén, Ban Dan van Huyén ty, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén, cac t chuc,
c4 nhan duogc giao nhiém vu tham gia cong tac tiép cong dan tai phong tiép cong dan
cua huyén.

Piéu 2. Quy ché nay xac dinh 16 trach nhiém cta t6 chirc, c4 nhan co tham
quyén trong cong tac tiép cong dan, nham thuc hién:

1. Tiép nhan céac thong tin, kién nghi, phan anh, gop y nhimg van dé c6 lién quan
dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Pang, phap luat Nha nudc; cong tic quan
1y, diéu hanh cta UBND huyén; hoat dong cia HDND, Uy ban MTTQ huyén; cac
thong tin khac cé lién quan dén hoat dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén.

2. Tiép nhan truc tiép nhitng dé nghi, kién nghi, phan anh, cac khiéu nai, to co
thudc thdm quyén giai quyét ciia Cha tich UBND huyén, cua cac co quan phdi hop
tiép cong dan dé xem xét, giai quyét hodc tra 10i cong dan theo ding quy dinh cia
Luat Khiéu nai, Luat T céo.

3. Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu cia minh khi dén co quan
nha nudc dé nghi, kién nghi, phan anh hodc khiéu nai, t6 cao theo quy dinh cua phap
luat, giri don dén ding co quan c6 tham quyén dé xem xét, giai quyét.

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE

Piéu 3. Viéc td chic tiép cong dan cua Chu tich UBND huyé¢n, Thuong truc
HDND huyén, Lanh dao Ban Déan van Huyén ty, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ
huyén nhu sau:
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1. Chu tich UBND huyén chu tri tiép cong dan dinh ky vao ngay 10, 20 hang
thang, néu tring vao ngay nghi thi tiép cong dan vao ngiy lam viéc tiép theo trong
thang. Truong hop co cong viéc dot xuat, Chu tich UBND huyén oy quyén cho Pho
Chu tich UBND huyén tiép cong dén.

2. Thuong truc HDND huyén, Lanh dao Ban Dan van Huyén uy, Ban Thuong
truc Uy ban MTTQ huyén cung tham gia ddy di cac budi tiép cong dan dinh ky cung
Chu tich UBND huyén.

3. Trudng cac phong, ban chuyén mén co trach nhiém tham gia tiép cong dan
cung 1anh dao UBND huyén khi duoc yéu cau.

Piéu 4. Noi dung tiép cong dan:

Truc tiép nghe, tra 16i, huéng dan cong dan dén kién nghi, phan 4nh, cong dan
dén khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cta phép luat khiéu nai, t céo.

Chuwong 111
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA NGUOI TIEP CONG DAN

Piéu 5. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan co nhiém vu:

1. Thuc hién diy du quy trinh tiép cong dan theo quy dinh cua phap luat vé
khiéu nai, td céo.

2. Ghi chép day du noi dung kién nghi, dé nghi, phan anh, noi dung khiéu nai, to
c40 va nhitng nodi dung co lién quan do cong dan dén phong tiép cong dan trinh bay
vao so theo déi tiép cong dan.

3. Béi voi cong dan c6 don dé nghi, phan anh, don khiéu nai, t6 cdo, sau khi
xem xét thay c6 can ctr dung tham quyén giai quyét ciia Cha tich UBND huyén, tham
quyén cta cac co quan phdi hop tiép cong dan thi tiép nhan don va cac tai liéu co lién
quan kém theo (néu cd) giao cho cac phong ban, co quan chuyén mon, MTTQ va cac
doan thé c6 tham quyén xem xét, giai quyét va hen ngay tra 16i cho cong dan biét két
qua giai quyét.

4. P6i voi don khiéu nai, don t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét cuia Cha
tich UBND huyén thi huéng dan coéng dan giri don dén diing co quan, ngudi c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh ctia phap luat.

5. Béi voi don khiéu nai di co quyét dinh giai quyét, don t6 cao da dugc cac cap
c6 tham quyén két luan, song cong dan khong nhat tri tiép tuc ¢ don, khiéu nai, to
céo lai nhung khong c6 bang chimg, tinh tiét mdi thi khong thu 1y giai quyét, nhung
c¢6 van ban hudéng dan hoic tra 11 va yéu cau cong dan chap hanh.



16 CONG BAO/SH 02/Ngay 25-02-2014

6. Két thiic mbi budi tiép dan, cin ctr vao tinh hinh cu thé Chanh Vin phong
HPND&UBND huyén ra thong béo két qua tiép cong dan, giao trach nhiém cho cac
phong, co quan, doan thé d6n dbc qua trinh giai quyét don khiéu nai, tb cao
thudc thim quyén theo quy dinh cta phép luat. Sau khi co quan c6 tham quyén xem
xét, giai quyét thi UBND huyén, cac co quan c6 thdm quyén giai quyét co trach
nhiém thong bao két qua giai quyét don cia cong dan cho cac co quan, to chirc phdi
hop tiép cong déan biét.

Piéu 6. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan co quyén:

1. Tur chdi tiép nhitng cong dan vi pham quy ché, ndi quy noi tiép cong déan.

2. Yéu ciu cong dan trinh bay day du, rd rang nhiing ndi dung kién nghi, dé
nghi, phan anh, ndi dung khiéu nai, t6 cdo va yéu cau cong dan cung cép céc tai licu,
ching ctr c6 lién quan.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 7. Chanh Vin phong HDND&UBND huyén chu tri, phdi hgp v6i Chanh
Thanh tra huyén va cac co quan, don vi lién quan dam bao cac diéu kién phuc vu
cong tac tiép cong dan cua Chu tich UBND huyén, Thuong truc HDND huyén, Ban
Dan van Huyén iy, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ huyén tai phong tiép cong dan
theo quy dinh cua phap luat./.




