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QUYẾT ĐỊNH
[bookmark: _Hlk231721703]Ban hành Quy chế quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, 
điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Phú Thọ

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương số 72/2025/QH15;
Căn cứ Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật số 64/2025/QH15 được sửa đổi, bổ sung bởi Luật số 87/2025/QH15;
Căn cứ Luật Du lịch số 09/2017/QH14;
Căn cứ Nghị định số 78/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 4 năm 2025 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp để tổ chức, hướng dẫn thi hành Luật Ban hành văn bản quy phạm pháp luật năm 2025 được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 187/2025/NĐ-CP ngày 01 tháng 7 năm 2025 của Chính phủ;
Căn cứ Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31 tháng 12 năm 2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch được sửa đổi, bổ sung bởi Nghị định số 142/2018/NĐ-CP;
Căn cứ Nghị định số 137/2025/NĐ-CP ngày 12 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp trong lĩnh vực văn hóa, thể thao và du lịch;
Căn cứ Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15 tháng 12 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch được sửa đổi, bổ sung bởi Thông tư số 13/2019/TT-BVHTTDL; 
Căn cứ Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL ngày 31 tháng 12 năm 2021 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch quy định chế độ báo cáo thống kê trong hoạt động du lịch;
Theo đề nghị của Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tỉnh Phú Thọ tại Tờ trình số 210/TTr-SVHTT&DL ngày 30 tháng 7 năm 2026; 
Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định ban hành Quy chế quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Phú Thọ.
Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này Quy chế quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Phú Thọ.
Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày 01 tháng 10 năm 2026.
Điều 3. Chánh Văn phòng Ủy ban nhân dân tỉnh, Giám đốc Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Thủ trưởng các sở, ban, ngành, đoàn thể tỉnh, Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường và các cơ quan, tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi hành Quyết định này./.
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QUY CHẾ 
Quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch 
trên địa bàn tỉnh Phú Thọ
(Ban hành kèm theo Quyết định số 52/2026/QĐ-UBND)

Chương I
QUY ĐỊNH CHUNG

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh
1. Quy chế này quy định nguyên tắc quản lý; mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; nội dung quản lý; trách nhiệm và cơ chế phối hợp giữa các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã, phường (sau đây gọi chung là Ủy ban nhân dân cấp xã), cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch và các tổ chức, cá nhân có liên quan trong quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch đã được cơ quan có thẩm quyền công nhận trên địa bàn tỉnh Phú Thọ.
2. Những nội dung không quy định tại Quy chế này được thực hiện theo quy định của pháp luật hiện hành.
Điều 2. Đối tượng áp dụng
Quy chế này áp dụng đối với các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân tỉnh; Ủy ban nhân dân cấp xã; cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; tổ chức, cá nhân trong nước và nước ngoài, cộng đồng dân cư tham gia hoạt động du lịch, kinh doanh dịch vụ du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; khách du lịch và các cơ quan, tổ chức, cá nhân khác có liên quan đến hoạt động du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Phú Thọ.
Điều 3. Nguyên tắc quản lý, phối hợp quản lý
1. Việc quản lý, khai thác và sử dụng tài nguyên du lịch phải bảo đảm hiệu quả, tiết kiệm, bền vững; phù hợp với quy hoạch, kế hoạch phát triển du lịch của tỉnh.
2. Hoạt động du lịch không được làm ảnh hưởng đến quốc phòng, an ninh; không phá vỡ cảnh quan thiên nhiên, hệ sinh thái; không làm ảnh hưởng đến di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh, tín ngưỡng, lễ hội truyền thống và bản sắc văn hóa dân tộc.
3. Hoạt động kinh doanh dịch vụ du lịch phải bảo đảm đúng quy định của pháp luật; bảo đảm an ninh trật tự, vệ sinh môi trường, an toàn thực phẩm và quyền lợi hợp pháp của khách du lịch.
4. Phân định rõ trách nhiệm của cơ quan chuyên môn về du lịch cấp tỉnh, các sở, ngành liên quan, Ủy ban nhân dân cấp xã và tổ chức, cá nhân sở hữu, quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; phát huy vai trò chủ động của Ủy ban nhân dân cấp xã trong phối hợp quản lý hoạt động du lịch tại địa phương theo chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao.
5. Việc quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phải bảo đảm sự phối hợp chặt chẽ giữa các cơ quan, đơn vị, địa phương theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
6. Các cơ quan chuyên môn, Ủy ban nhân dân cấp xã và tổ chức, cá nhân sở hữu, quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch có trách nhiệm trao đổi thông tin, quản lý giám sát hoạt động du lịch trong phạm vi quản lý, giải quyết phản ánh, kiến nghị; bảo đảm an ninh, trật tự, bảo vệ môi trường và an toàn cho khách du lịch.
7. Đối với khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch liên xã hoặc có tính chất liên ngành, Ủy ban nhân dân tỉnh giao Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch là cơ quan đầu mối chủ trì phối hợp, điều phối công tác quản lý theo quy định; việc này không làm thay đổi trách nhiệm quản lý của cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân được giao quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
Điều 4. Mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh
1. Mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh thuộc phạm vi quản lý của nhà nước
Sau khi được công nhận là khu du lịch cấp tỉnh, giao Ủy ban nhân dân cấp xã nơi có khu du lịch cấp tỉnh thành lập Ban quản lý khu du lịch cấp tỉnh theo chế độ kiêm nhiệm để thực hiện công tác phối hợp quản lý theo quy định của pháp luật và nội dung Quy chế này. 
2. Mô hình quản lý khu du lịch cấp tỉnh do tổ chức, doanh nghiệp cá nhân đầu tư
Đối với khu du lịch cấp tỉnh do tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân đầu tư thì tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân trực tiếp tổ chức quản lý và quyết định mô hình quản lý phù hợp theo quy định của pháp luật. Tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân có trách nhiệm phối hợp với cơ quan quản lý nhà nước có thẩm quyền trong quản lý, bảo vệ tài nguyên du lịch; bảo đảm quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn cho khách du lịch; bảo vệ môi trường và thực hiện các nghĩa vụ khác theo quy định của pháp luật.
3. Đối với khu du lịch cấp tỉnh nằm trên địa bàn từ hai đơn vị hành chính cấp xã trở lên, Ủy ban nhân dân tỉnh quyết định giao cho đơn vị hành chính cấp xã có diện tích lớn hơn quản lý và xác định trách nhiệm phối hợp của các cơ quan, đơn vị, địa phương có liên quan. Việc xác định đầu mối phối hợp không làm thay đổi thẩm quyền quản lý nhà nước của các cơ quan, đơn vị, địa phương theo quy định của pháp luật.
Điều 5. Quản lý hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch
1. Đối với khu du lịch cấp tỉnh thực hiện nội dung quản lý theo khoản 1 Điều 29 Luật Du lịch số 09/2017/QH14, Quy chế này và các quy định khác của pháp luật có liên quan.
2. Đối với điểm du lịch thực hiện nội dung quản lý theo Điều 25 Luật Du lịch số 09/2017/QH14, Quy chế này và các quy định khác của pháp luật có liên quan.
Điều 6. Quản lý hoạt động du lịch cộng đồng
1. Hoạt động du lịch cộng đồng tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phải phù hợp với quy hoạch, kế hoạch và định hướng phát triển du lịch của tỉnh; gắn với bảo tồn, phát huy giá trị văn hóa truyền thống, bảo vệ tài nguyên, môi trường và phát triển du lịch bền vững.
2. Sự tham gia của cộng đồng dân cư trong phát triển du lịch được thực hiện theo Điều 6 Luật Du lịch số 09/2017/QH14.
3. Cộng đồng dân cư, tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch cộng đồng có trách nhiệm thực hiện các quy định của pháp luật; giữ gìn bản sắc văn hóa, phong tục, tập quán tốt đẹp của địa phương; bảo vệ tài nguyên du lịch, môi trường, cảnh quan; bảo đảm chất lượng dịch vụ, an toàn cho khách du lịch và thực hiện nếp sống văn minh trong hoạt động du lịch.
4. Việc phát triển du lịch cộng đồng được thực hiện theo khoản 1, khoản 3, khoản 4 Điều 19 Luật Du lịch số 09/2017/QH14, Quy chế này và các quy định khác của pháp luật có liên quan.
5. Khuyến khích cộng đồng dân cư, tổ chức, cá nhân phát triển các sản phẩm du lịch cộng đồng đặc trưng; ứng dụng chuyển đổi số, nâng cao chất lượng dịch vụ, bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa truyền thống gắn với phát triển du lịch bền vững.
Điều 7. Quản lý công tác bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa trong hoạt động du lịch
1. Hoạt động du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phải gắn với bảo tồn, giữ gìn và phát huy giá trị di sản văn hóa, bản sắc văn hóa các dân tộc, bảo đảm phù hợp với quy định của pháp luật về du lịch, di sản văn hóa và các quy định khác của pháp luật có liên quan.
2. Việc tổ chức hoạt động văn hóa, lễ hội, biểu diễn nghệ thuật và các hoạt động phục vụ khách du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phải thực hiện theo quy định của pháp luật; bảo đảm giữ gìn giá trị văn hóa truyền thống, an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường và nếp sống văn minh.
3. Tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch có trách nhiệm bảo vệ di sản văn hóa; giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc, phong tục, tập quán tốt đẹp của địa phương; không thực hiện các hành vi làm ảnh hưởng đến giá trị di sản văn hóa, thuần phong mỹ tục, môi trường văn hóa và hình ảnh điểm đến du lịch.
4. Khuyến khích cộng đồng dân cư, tổ chức, cá nhân tham gia bảo tồn, giới thiệu các giá trị văn hóa truyền thống, nghề thủ công, nghệ thuật dân gian, ẩm thực đặc trưng của địa phương; phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di sản theo quy định của pháp luật.
Điều 8. Bảo đảm an toàn cho khách du lịch; tiếp nhận, giải quyết kiến nghị của khách du lịch
1. Việc bảo đảm an toàn cho khách du lịch thực hiện theo Điều 13 Luật Du lịch số 09/2017/QH14, Quy chế này và các quy định khác của pháp luật có liên quan. 
2. Việc quản lý hoạt động đối với sản phẩm du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch được thực hiện theo Điều 8, Điều 9 và Điều 10 Nghị định số 168/2017/NĐ-CP và pháp luật có liên quan.
3. Việc tiếp nhận, giải quyết kiến nghị của khách du lịch thực hiện theo khoản 1, khoản 2 Điều 14 Luật Du lịch số 09/2017/QH14, Quy chế này và các quy định khác của pháp luật có liên quan. Các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch có trách nhiệm công khai số điện thoại và có bộ phận tiếp nhận và giải quyết kịp thời phản ánh, kiến nghị của khách du lịch.
Chương II
TRÁCH NHIỆM CỦA CÁC SỞ, NGÀNH, UỶ BAN NHÂN DÂN CẤP XÃ; CƠ QUAN, ĐƠN VỊ, TỔ CHỨC CÁ NHÂN QUẢN LÝ KHU DU LỊCH CẤP TỈNH, ĐIỂM DU LỊCH; KHÁCH DU LỊCH VÀ CÁC CƠ QUAN, 
TỔ CHỨC, CÁ NHÂN KHÁC CÓ LIÊN QUAN

Điều 9. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch
1. Là cơ quan đầu mối tham mưu giúp Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện quản lý nhà nước về du lịch; chủ trì tổ chức triển khai thực hiện Quy chế này trên địa bàn tỉnh.
2. Chủ trì tham mưu xây dựng cơ chế, kế hoạch, chương trình phát triển du lịch; tổ chức thực hiện quy hoạch, định hướng phát triển khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phù hợp với chiến lược phát triển du lịch của tỉnh và quy định của pháp luật.
3. Chủ trì hướng dẫn xây dựng và thẩm định hồ sơ công nhận khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; lập hồ sơ đề nghị công nhận khu du lịch cấp tỉnh đối với khu du lịch nằm trên địa bàn từ 02 đơn vị hành chính cấp xã trở lên; tham mưu cơ chế phối hợp quản lý nhà nước phù hợp với mô hình chính quyền địa phương hai cấp.
4. Chủ trì hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật và Quy chế này đối với hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; phối hợp giải quyết các khó khăn, vướng mắc phát sinh trong quá trình quản lý và hoạt động du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
5. Chủ trì phối hợp với các sở, ngành, Ủy ban nhân dân cấp xã, các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trong công tác bảo vệ tài nguyên du lịch, bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa, phát triển du lịch cộng đồng, du lịch sinh thái, du lịch văn hóa tâm linh và các sản phẩm du lịch đặc trưng của tỉnh.
6. Chủ trì xây dựng, quản lý hệ thống thông tin, cơ sở dữ liệu du lịch; hướng dẫn ứng dụng chuyển đổi số du lịch, du lịch thông minh, hệ thống thông tin hỗ trợ khách du lịch; tiếp nhận phản ánh và hỗ trợ khách du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh.
7. Tổ chức hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch; xây dựng thương hiệu, hình ảnh điểm đến du lịch Phú Thọ; hỗ trợ phát triển sản phẩm du lịch, nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
8. Chủ trì tổ chức đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ du lịch, hướng dẫn viên du lịch, kỹ năng phục vụ khách du lịch; tuyên truyền nâng cao nhận thức cộng đồng về phát triển du lịch bền vững.
9. Chủ trì xây dựng kế hoạch kiểm tra việc chấp hành các quy định của pháp luật về du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo chức năng, nhiệm vụ và thẩm quyền; tiếp nhận phản ánh, kiến nghị; xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm pháp luật theo quy định.
10. Thực hiện chế độ báo cáo thống kê theo quy định tại khoản 2 Điều 4 Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL và các chế độ báo cáo khác theo quy định của pháp luật.
Điều 10. Công an tỉnh
1. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc cá nhân được giao quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch triển khai các biện pháp bảo đảm an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội trong phạm vi trách nhiệm tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh theo quy định của pháp luật.
2. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị liên quan trong công tác phòng ngừa, phát hiện, ngăn chặn và xử lý các hành vi vi phạm pháp luật, tệ nạn xã hội và các hành vi xâm hại khách du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
3. Hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về phòng cháy, chữa cháy, cứu nạn cứu hộ; phối hợp xây dựng phương án bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn cho khách du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch, lễ hội và sự kiện du lịch đông người.
4. Phối hợp với Sở Ngoại vụ và các cơ quan có liên quan trong quản lý hoạt động của người nước ngoài, khách du lịch quốc tế và các hoạt động có yếu tố nước ngoài trong lĩnh vực du lịch theo quy định của pháp luật.
5. Phối hợp bảo đảm an toàn giao thông, quản lý hoạt động vận chuyển khách du lịch; hướng dẫn phân luồng giao thông, bảo đảm trật tự, an toàn tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch và khu vực tổ chức lễ hội, sự kiện du lịch đông người.
6. Chủ trì tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân hoạt động du lịch và khách du lịch chấp hành quy định của pháp luật về an ninh, trật tự, an toàn xã hội và phòng cháy chữa cháy.
Điều 11. Sở Nông nghiệp và Môi trường
1. Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện quản lý nhà nước về đất đai, tài nguyên nước, môi trường tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch thuộc phạm vi trách nhiệm theo quy định của pháp luật.
2. Hướng dẫn thực hiện các quy định về bảo vệ môi trường đối với hoạt động đầu tư, xây dựng, khai thác và kinh doanh dịch vụ du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; công tác thu gom, xử lý chất thải, bảo vệ cảnh quan và kiểm soát ô nhiễm tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
3. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị liên quan trong công tác bảo vệ tài nguyên du lịch tự nhiên gắn với phát triển du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng và du lịch bền vững.
4. Chủ trì, phối hợp các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân cấp xã kiểm tra, phát hiện, xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị xử lý theo thẩm quyền các hành vi vi phạm pháp luật về đất đai, tài nguyên và môi trường trong hoạt động du lịch theo quy định của pháp luật tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
5. Tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức về bảo vệ tài nguyên, môi trường và ứng phó biến đổi khí hậu trong hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh.
Điều 12. Sở Xây dựng
1. Thực hiện hướng dẫn các cơ quan, đơn vị và địa phương liên quan trong công tác quy hoạch đô thị và nông thôn; quản lý kiến trúc, cảnh quan, không gian công cộng và hệ thống hạ tầng kỹ thuật, hạ tầng giao thông phục vụ hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch thuộc phạm vi trách nhiệm theo quy định của pháp luật.
2. Phối hợp với UBND cấp xã, các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân được giao quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch và các cơ quan liên quan kiểm tra hoạt động đầu tư xây dựng, quản lý trật tự xây dựng, việc chấp hành quy định về bảo vệ hành lang an toàn giao thông tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; phát hiện, xử lý hoặc kiến nghị xử lý các hành vi vi phạm theo thẩm quyền.
3. Hướng dẫn đầu tư, quản lý và khai thác hệ thống giao thông kết nối, bãi đỗ xe, công trình hạ tầng kỹ thuật phục vụ khách du lịch phù hợp với quy hoạch được phê duyệt và yêu cầu phát triển du lịch bền vững.
4. Phối hợp với Ủy ban nhân dân cấp xã và cơ quan, đơn vị liên quan bảo đảm an toàn giao thông tại các tuyến đường kết nối với khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo phân cấp quản lý; phối hợp hướng dẫn tổ chức giao thông, phân luồng giao thông phục vụ lễ hội, sự kiện du lịch đông người và khu vực tập trung đông khách du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
5. Chủ trì thẩm định thiết kế, kiểm tra công tác nghiệm thu các dự án đầu tư xây dựng công trình, hạ tầng du lịch theo thẩm quyền tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; hướng dẫn, đôn đốc Ủy ban nhân dân cấp xã thực hiện nhiệm vụ quản lý hoạt động xây dựng và cấp giấy phép xây dựng theo đúng thẩm quyền được pháp luật quy định hoặc được phân cấp tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn cấp xã.
6. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan liên quan trong công tác quản lý hệ thống biển báo, biển chỉ dẫn, công trình hạ tầng phục vụ khách du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
Điều 13. Sở Y tế
1. Chủ trì hướng dẫn, kiểm tra, giám sát việc thực hiện các quy định của pháp luật về an toàn thực phẩm theo phân cấp quản lý tại các cơ sở kinh doanh dịch vụ ăn uống phục vụ khách du lịch trong các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
2. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Ủy ban nhân dân cấp xã và các cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng phương án bảo đảm công tác y tế phục vụ khách du lịch, đặc biệt tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch có lượng khách tập trung đông, khu vực lễ hội, sự kiện du lịch đông người.
3. Hướng dẫn cơ quan, đơn vị, tổ chức có liên quan thực hiện công tác phòng, chống dịch bệnh, sơ cứu ban đầu, bảo đảm vệ sinh y tế và phối hợp với cơ sở khám bệnh, chữa bệnh xử lý tình huống y tế khẩn cấp tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
4. Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện các quy định về vệ sinh môi trường, an toàn thực phẩm, phòng chống dịch bệnh và bảo vệ sức khỏe khách du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
5. Phối hợp kiểm tra, phát hiện, xử lý hoặc kiến nghị xử lý các hành vi vi phạm pháp luật về an toàn thực phẩm và y tế trong hoạt động du lịch theo quy định của pháp luật.
Điều 14. Sở Công Thương
1. Chủ trì, phối hợp hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện các quy định của pháp luật về hoạt động thương mại; kiểm tra việc niêm yết giá và bán đúng giá niêm yết đối với hàng hóa, dịch vụ phục vụ khách du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
2. Chủ trì, phối hợp với các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân cấp xã kiểm tra, phát hiện, xử lý hoặc kiến nghị xử lý các hành vi gian lận thương mại, kinh doanh hàng giả, hàng kém chất lượng, đầu cơ, ép giá và các hành vi vi phạm pháp luật khác trong hoạt động thương mại, dịch vụ du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch thuộc phạm vi trách nhiệm theo quy định của pháp luật.
3. Phối hợp tuyên truyền, vận động tổ chức, cá nhân kinh doanh tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch thực hiện văn minh thương mại, bảo đảm quyền lợi hợp pháp của khách du lịch.
4. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan liên quan trong công tác phát triển thương mại, dịch vụ phục vụ du lịch, xây dựng môi trường kinh doanh văn minh, an toàn tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
Điều 15. Sở Tài chính
1. Tham mưu, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh bố trí kinh phí thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nước về du lịch, bảo vệ tài nguyên du lịch, môi trường du lịch theo quy định của pháp luật, phù hợp với khả năng cân đối của ngân sách và phân cấp hiện hành.
2. Hướng dẫn quản lý, sử dụng kinh phí, nguồn thu hợp pháp từ hoạt động du lịch, phí tham quan, nguồn xã hội hóa và các nguồn lực hợp pháp khác phục vụ công tác quản lý, bảo vệ và phát triển khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
3. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan kiểm tra việc quản lý, sử dụng kinh phí thực hiện các nhiệm vụ về du lịch; bảo đảm đúng mục đích, tiết kiệm, hiệu quả và đúng quy định của pháp luật.
4. Phối hợp với các cơ quan, đơn vị liên quan tham mưu Uỷ ban nhân dân tỉnh cân đối, bố trí nguồn vốn đầu tư công cho các chương trình, dự án phát triển du lịch thuộc nhiệm vụ chi của ngân sách tỉnh theo Luật Đầu tư công.
5. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan liên quan trong việc tham mưu thực hiện cơ chế tài chính phục vụ hoạt động quản lý, khai thác và phát triển du lịch theo quy định của pháp luật.
Điều 16. Sở Khoa học và Công nghệ
1. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan liên quan hướng dẫn, hỗ trợ ứng dụng khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trong hoạt động quản lý, khai thác và phát triển du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh.
2. Phối hợp xây dựng, quản lý và phát triển hệ thống cơ sở dữ liệu du lịch, nền tảng số, hệ thống thông tin hỗ trợ khách du lịch, du lịch thông minh và các ứng dụng công nghệ phục vụ quản lý nhà nước về du lịch theo quy định.
3. Hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, cá nhân ứng dụng tiến bộ khoa học và công nghệ trong bảo vệ tài nguyên du lịch, bảo vệ môi trường, bảo tồn và phát huy giá trị văn hóa phục vụ phát triển du lịch bền vững.
4. Phối hợp tuyên truyền, hỗ trợ phát triển thương hiệu, nhãn hiệu, truy xuất nguồn gốc đối với sản phẩm đặc sản địa phương, sản phẩm OCOP, sản phẩm du lịch đặc trưng phục vụ khách du lịch theo quy định của pháp luật.
5. Phối hợp nghiên cứu, đề xuất giải pháp ứng dụng công nghệ trong công tác quản lý, quảng bá, xúc tiến du lịch, quản lý phản ánh của khách du lịch và nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh.
6. Kiểm tra, hướng dẫn việc thực hiện các quy định của pháp luật về sở hữu trí tuệ, tiêu chuẩn, đo lường, chất lượng đối với sản phẩm, hàng hóa và dịch vụ phục vụ khách du lịch thuộc phạm vi trách nhiệm theo quy định của pháp luật.
Điều 17. Sở Giáo dục và Đào tạo 
1. Tổ chức tuyên truyền, giáo dục nâng cao nhận thức về bảo vệ tài nguyên du lịch, môi trường du lịch, giữ gìn và phát huy giá trị văn hóa địa phương trong các cơ sở giáo dục trên địa bàn tỉnh.
2. Tổ chức các hoạt động giáo dục trải nghiệm, học tập ngoại khóa gắn với di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phù hợp với chương trình giáo dục và quy định của pháp luật.
3. Chủ trì kết nối các cơ sở giáo dục, cơ sở giáo dục nghề nghiệp với doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn tỉnh để tổ chức hoạt động tư vấn nghề nghiệp, thực hành, thực tập và đào tạo gắn với nhu cầu sử dụng lao động trong lĩnh vực du lịch.
Điều 18. Sở Dân tộc và Tôn giáo 
1. Tổ chức hướng dẫn, phối hợp tuyên truyền thực hiện chính sách, pháp luật về tín ngưỡng, tôn giáo trong hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch, cơ sở tín ngưỡng, tôn giáo theo quy định của pháp luật.
2. Phối hợp quản lý hoạt động du lịch tại các khu vực có hoạt động tín ngưỡng, tôn giáo; bảo đảm giữ gìn bản sắc văn hóa, thuần phong mỹ tục, an ninh, trật tự và thực hiện nếp sống văn minh.
3. Hướng dẫn cộng đồng dân cư vùng đồng bào dân tộc thiểu số tham gia phát triển du lịch cộng đồng, bảo tồn nghề truyền thống, văn hóa dân gian, lễ hội truyền thống và các giá trị văn hóa đặc trưng phục vụ phát triển du lịch.
4. Phối hợp kiểm tra, phát hiện và kiến nghị xử lý các hành vi lợi dụng hoạt động du lịch xâm hại giá trị văn hóa dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo hoặc vi phạm quy định của pháp luật trong lĩnh vực dân tộc, tín ngưỡng, tôn giáo.
Điều 19. Sở Ngoại vụ
1. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan liên quan trong công tác quản lý hoạt động đối ngoại có liên quan đến du lịch; hỗ trợ quảng bá hình ảnh, văn hóa, du lịch tỉnh Phú Thọ ra nước ngoài theo quy định của pháp luật.
2. Phối hợp quản lý các hoạt động du lịch có yếu tố nước ngoài; hướng dẫn thực hiện các quy định về lễ tân đối ngoại, quan hệ quốc tế trong hoạt động du lịch theo chức năng, nhiệm vụ được giao.
3. Phối hợp cung cấp thông tin, hỗ trợ xử lý các vấn đề phát sinh liên quan đến khách du lịch nước ngoài, tổ chức, cá nhân nước ngoài tham gia hoạt động du lịch trên địa bàn tỉnh theo quy định của pháp luật thuộc phạm vi trách nhiệm.
4. Phối hợp hỗ trợ kết nối, xúc tiến hợp tác quốc tế, quảng bá điểm đến, thu hút đầu tư và phát triển các chương trình, dự án hợp tác quốc tế trong lĩnh vực du lịch theo quy định.
5. Tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các quy định về nghi thức lễ tân, đối ngoại đối với các đoàn khách ngoại giao, khách công vụ tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch góp phần bảo đảm hình ảnh, uy tín và môi trường du lịch văn minh, thân thiện đối với khách quốc tế.
Điều 20. Báo và Phát thanh truyền hình Phú Thọ
1. Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch và các cơ quan, đơn vị liên quan tuyên truyền chủ trương của Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước về du lịch; quảng bá hình ảnh, văn hóa, con người và điểm đến du lịch của tỉnh.
2. Tăng cường thông tin, tuyên truyền về bảo vệ tài nguyên du lịch, bảo vệ môi trường, giữ gìn bản sắc văn hóa dân tộc, thực hiện nếp sống văn minh trong hoạt động du lịch.
3. Phối hợp tuyên truyền, giới thiệu các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch, sản phẩm du lịch đặc trưng, lễ hội truyền thống, làng nghề, di sản văn hóa và các sự kiện du lịch trên địa bàn tỉnh.
4. Kịp thời nêu gương, tuyên truyền gương điển hình khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch hoạt động hiệu quả; đồng thời thông tin, cảnh báo các hành vi vi phạm pháp luật, hành vi làm ảnh hưởng đến môi trường du lịch, quyền và lợi ích hợp pháp của khách du lịch theo quy định của pháp luật.
5. Phối hợp thực hiện công tác truyền thông, quảng bá, xúc tiến du lịch hình ảnh, sản phẩm tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
Điều 21. Thanh tra tỉnh
1. Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện công tác thanh tra, tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo và phòng, chống tham nhũng, tiêu cực liên quan đến hoạt động quản lý nhà nước đối với các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
2. Tổ chức các cuộc thanh tra, kiểm tra đối với các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch khi được cấp có thẩm quyền giao; kiến nghị xử lý các hành vi vi phạm và các tồn tại, hạn chế phát hiện qua công tác thanh tra, kiểm tra theo quy định của pháp luật.
3. Theo dõi, đôn đốc, kiểm tra việc thực hiện kết luận, kiến nghị của Thanh tra tỉnh và quyết định xử lý về thanh tra của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, Chánh Thanh tra tỉnh hoặc trường hợp khác thuộc trách nhiệm của Thanh tra tỉnh theo quy định của pháp luật tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch.
Điều 22. Bộ Chỉ huy quân sự tỉnh
1. Chủ trì tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện các nhiệm vụ về quốc phòng gắn với hoạt động du lịch tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, các cơ quan, đơn vị và địa phương có liên quan trong việc bảo đảm yêu cầu quốc phòng đối với hoạt động du lịch theo quy định của pháp luật.
2. Tham gia ý kiến đối với các quy hoạch, dự án đầu tư phát triển du lịch có liên quan đến đất quốc phòng, công trình quốc phòng, khu quân sự theo quy định của pháp luật.
3. Phối hợp tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện các quy định của pháp luật về quốc phòng tại các khu du lịch, điểm du lịch theo quy định.
Điều 23. Các sở, ngành khác
Có trách nhiệm phối hợp, tham mưu Ủy ban nhân dân tỉnh thực hiện công tác quản lý nhà nước đối với khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh thuộc chức năng quản lý nhà nước của cơ quan, đơn vị mình.
Điều 24. Ủy ban nhân dân cấp xã
1. Tổ chức thực hiện Quy chế này; thực hiện quản lý nhà nước đối với khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch trên địa bàn theo khoản 2 Điều 75 và phát triển du lịch cộng đồng theo khoản 3 Điều 19 Luật Du lịch số 09/2017/QH14.
2. Thành lập Ban quản lý khu du lịch cấp tỉnh theo chế độ kiêm nhiệm không hưởng lương từ ngân sách để thực hiện công tác quản lý theo quy định của pháp luật và nội dung Quy chế này. Hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện nội quy khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch thuộc phạm vi quản lý.
3. Phối hợp kiểm tra, giám sát hoạt động du lịch trên địa bàn; kịp thời xử lý theo thẩm quyền hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm pháp luật.
4. Xử lý phản ánh, kiến nghị của tổ chức, cá nhân và khách du lịch theo thẩm quyền tại các khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch và hỗ trợ giải quyết các vấn đề phát sinh trong hoạt động du lịch trên địa bàn.
5. Xây dựng các biện pháp bảo vệ, tôn tạo và phát triển môi trường du lịch phù hợp với thực tế của địa phương.
6. Thực hiện báo cáo về công tác quản lý nhà nước đối với hoạt động du lịch trên địa bàn theo quy định và khi có yêu cầu.
Điều 25. Cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch
1. Tổ chức thực hiện Quy chế này; tổ chức và phối hợp tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch, đề án, dự án phát triển du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch sau khi được cơ quan có thẩm quyền phê duyệt.
2. Thực hiện việc quản lý, bảo vệ, bảo tồn, khai thác và phát huy giá trị tài nguyên du lịch; phát triển sản phẩm du lịch; bảo vệ môi trường, cảnh quan và các giá trị văn hóa tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
3. Xây dựng, niêm yết công khai và tổ chức thực hiện nội quy khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch phù hợp với điều kiện thực tế và quy định của pháp luật.
4. Phối hợp với cơ quan, đơn vị, địa phương và tổ chức, cá nhân có liên quan thực hiện các biện pháp bảo đảm an ninh, trật tự, an toàn cho khách du lịch; phòng cháy, chữa cháy, cứu nạn, cứu hộ; phòng, chống dịch bệnh và bảo vệ môi trường theo quy định của pháp luật.
5. Tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân kinh doanh dịch vụ và khách du lịch chấp hành quy định của pháp luật, nội quy khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; theo dõi, phát hiện, kịp thời phản ánh, báo cáo hoặc kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm theo quy định của pháp luật.
6. Tiếp nhận, tổng hợp phản ánh, kiến nghị của khách du lịch và tổ chức, cá nhân có liên quan; giải quyết theo phạm vi nhiệm vụ được giao hoặc chuyển, kiến nghị cơ quan có thẩm quyền xem xét, giải quyết theo quy định của pháp luật.
7. Cung cấp thông tin, hướng dẫn, hỗ trợ khách du lịch; tổ chức hoặc phối hợp tổ chức hoạt động thuyết minh, giới thiệu về khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch theo quy định của pháp luật.
8. Phối hợp với cơ quan y tế, cơ sở y tế và cơ quan, đơn vị có liên quan thực hiện sơ cứu ban đầu, hỗ trợ khách du lịch khi xảy ra sự cố tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; việc bố trí phương tiện, trang thiết bị sơ cứu thực hiện theo quy định của pháp luật.
9. Quản lý, sử dụng cơ sở vật chất, trang thiết bị, kinh phí và các nguồn lực hợp pháp được giao theo quy định của pháp luật.
10. Thực hiện các biện pháp bảo đảm an toàn của tổ chức, cá nhân kinh doanh sản phẩm du lịch có nguy cơ ảnh hưởng đến tính mạng, sức khỏe của khách du lịch theo Điều 9 Nghị định số 168/2017/NĐ-CP khi trực tiếp kinh doanh sản phẩm này; phối hợp với tổ chức, cá nhân có liên quan tổ chức cứu hộ, cứu nạn khi xảy ra rủi ro đối với khách du lịch và thực hiện trách nhiệm theo khoản 3 Điều 10 Nghị định số 168/2017/NĐ-CP trong phạm vi quản lý.
11. Thực hiện chế độ báo cáo thống kê trong hoạt động du lịch theo Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL; và cung cấp thông tin, số liệu khi các cấp thẩm quyền yêu cầu.
12. Việc thực hiện các nhiệm vụ quy định tại Điều này không thay thế chức năng quản lý nhà nước của cơ quan nhà nước có thẩm quyền; cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc cá nhân được giao quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch chỉ thực hiện trách nhiệm quản lý, khai thác và phối hợp trong phạm vi nhiệm vụ được giao theo quy định của pháp luật.
Điều 26. Các tổ chức, cá nhân 
1. Tổ chức, cá nhân hoạt động du lịch tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch có trách nhiệm tuân thủ quy định của pháp luật và nội quy của khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; thực hiện các nghĩa vụ về an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường, bảo vệ tài nguyên du lịch và giữ gìn bản sắc văn hóa trong phạm vi hoạt động của mình theo quy định của pháp luật. Thực hiện chế độ báo cáo thống kê trong hoạt động du lịch theo khoản 1 Điều 4 Thông tư số 18/2021/TT-BVHTTDL.
2. Tổ chức, cá nhân khác tham gia hoạt động du lịch có trách nhiệm tuân thủ các quy định của pháp luật và nội quy của khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; bảo đảm an ninh, trật tự, vệ sinh môi trường và bảo vệ tài nguyên du lịch, giữ gìn và phát huy bản sắc văn hóa, phong tục, tập quán tốt đẹp trong phạm vi hoạt động của mình theo quy định pháp luật.
Điều 27. Khách Du lịch
1. Khách du lịch khi tham quan tại khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch có trách nhiệm chấp hành các quy định của pháp luật, nội quy khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch và Quy chế này.
2. Quyền và nghĩa vụ của khách du lịch thực hiện theo Điều 11 và Điều 12 Luật Du lịch 09/2017/QH14 và các quy định của pháp luật có liên quan.
Chương III
TỔ CHỨC THỰC HIỆN

Điều 28. Điều khoản chuyển tiếp
1. Đối với khu du lịch cấp tỉnh đã được cơ quan có thẩm quyền công nhận trước ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành, cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá nhân quản lý khu du lịch cấp tỉnh có trách nhiệm tổ chức lại quản lý theo quy định tại Quy chế này trong trường hợp mô hình đang áp dụng chưa phù hợp.
2. Đối với khu du lịch cấp tỉnh được công nhận kể từ ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành, việc tổ chức quản lý thực hiện theo quy định của Quy chế này. Đối với điểm du lịch được công nhận kể từ ngày Quy chế này có hiệu lực thi hành, việc quản lý thực hiện theo các quy định hiện hành và Quy chế này.
Điều 29. Tổ chức thực hiện
1. Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch có trách nhiệm chủ trì hướng dẫn, kiểm tra, đôn đốc việc thực hiện Quy chế này.
2. Các sở, ban, ngành; Ủy ban nhân dân cấp xã; cơ quan, đơn vị, tổ chức hoặc cá nhân được giao quản lý khu du lịch cấp tỉnh, điểm du lịch; các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thực hiện nghiêm Quy chế này.
[bookmark: _GoBack]3. Trong quá trình thực hiện Quy chế này, nếu có khó khăn, vướng mắc, các cơ quan, đơn vị, địa phương kịp thời phản ánh về Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch để tổng hợp, báo cáo Ủy ban nhân dân tỉnh xem xét, quyết định./.
