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QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
trén dia ban tinh Phu Tho giai doan 2026-2030

Can cir Lugt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thing 6 ndm
2025;

Can ciz Ludgt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 ndm
2023;

Can cit Nghi dinh s6 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cia Chinh
phui quy dinh chi tiét mét sé diéu cua Ludt Bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung;

Can cir Két ludgn sé 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua Ban Bi
thur vé tiép tuc thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22 thang 01 niam 2019 cua
Ban Bi thir vé tang cuong Sw lanh dao cia Pdng va trach nhiém quan ly cua
Nha mieée doi véi cdng tac bao vé quyeén loi ciia ngueoi tiéu ding;

Cén cir Nghi quyét 87/NQ-CP ngay 05 thang 04 ndm 2026 ciia Chinh phi ban
hanh Chuwong trinh hanh dgng ciia Chinh phai thyee hién Két lugn sé 207-KL/TW ngay
10 thang 11 nam 2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé6 30-CT/TW ngay
22 thang 01 ndm 2019 ciia Ban Bi thu vé ting cuong Sw lanh dao ciia Pdng va tréach
nhiém quan Iy ciia Nha nueée doi véi cong tac bao vé quyen loi ciia nguoi tiéu ding;

Cén cir Churong trinh hanh déng s6 34-CTr/TU ngay 15 thang 6 nam 2026 cua
Tinh 1y Phi Tho thuc hién Két lugn sé 207-KL/TW ngay 10 thang 11 nam 2025 cua
Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé6 30-CT/TW ngay 2 thang 01 ndm 2019 cua
Ban Bi thw vé ting cuong suw lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly cia Nha
nurde doi véi cdng tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding;

Theo dé ngh; ciia Gidm doc Sé Cong Thurong tinh Phl Tho tai To trinh sé
253/TTr-SCT ngay 04 thang 7 nam 2026.

QUYET PINH:
picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Ké hoach bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh Pha Tho giai doan 2026 — 2030.



Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay Kky.

Piéu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh, Giam déc cac S, Thu
truéng cac Ban, nganh cua tinh; Cha tich Uy ban nhan dan céc x4, phudng va
cac don vi c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THOQ Pic 1ap — Tw do — Hanh phic

KE HOACH
Bao vé quyen loi ngudi tidu ding
trén dia ban tinh Phu Tho giai doan 2026-2030
(Kém theo Quyét dinh sé: 2341/0P-UBND ngay 17 thang 7 nam 2026 cua
Uy ban nhan dan tinh Phi Tho)

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

- T6 chuc trién khai nghiém tudc, hiéu qua, ddng bd cac nhiém vu theo chi
dao cua Ban Chap hanh Trung wong, Bo Chinh tri, Trung wong va Tinh ty Phu
Tho vé tang cudng sy lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cia Nha nuéc
d6i véi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong tinh hinh méit, qua do
gitip day manh hiéu luc, hiéu qua cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trén dia ban tinh, gop phan tao méi trudng tiéu dung an toan, minh bach; dong
gop tich cuc vao su phat trién kinh té - xa hoi caa tinh.

- Tang cuong hi€u qua, hi¢u lyc thuc thi quan 1y nha nudc vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, gop phan ning cao rd rét, manh mé hiéu qua cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong giai doan tdi, ting niém tin cho
nguoi tiéu dung, tao dong luc cho doanh nghiép kinh doanh hop phap cai tién
manh m¢é moé hinh kinh doanh déng thot vo1 cham soc, bao vé quyén lo1 chinh
dang cta nguoi tiéu dung, dong gop tich cuc vao qua trinh thuc hién muc tiéu
phat trién moi trudong kinh doanh bén viing cua tinh noi riéng va ciia ca nudc
noi chung.

2. Muc tiéu cu thé

Céac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung dugc to chirc dong bod
trén pham vi tinh, bao gém tat ca hoat dong tuyén truyén, kiém tra, giam sat, hd
trg, dao tao, tng dung cong nghé, phdi hop lién nganh trong bao vé quyén loi

1 Mot sb chi dao:

- Két luan sb 207-KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cia Ban Bi thu vé ting cuong sy lanh dao cta Pang va trach nhiém quan Iy cia Nha nude dbi vai cong
tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu;

- Nghi quyét 87/NQ-CP ngay 05/4/2026 cua Chinh phu ban hanh Chwong trinh hanh dong cia Chinh phu thuc hién
Két luan s6 207-KL/TW ngay 10/11/2025 ciia Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Bang va trach nhiém quan ly caa Nha nude ddi vai cong
tac bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu dung; Quyét dinh cua Thu tuéng Chinh phu;

- Chuong trinh hanh dong s6 34-CTr/TU ngay 15/6/2026 cua Tinh iy Pha Tho thyc hién Két luan sé 207-
KL/TW ngay 10/11/2025 cua Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 cia Ban
Bi thur vé tang cuong su lanh dao ciia Dang va trach nhiém quan Iy ciia Nha nuée ddi véi cong tac bao vé quyen
lgi cua nguoi tiéu dung. ..



ngudi tiéu dung...; qua do, phan dau dén hét nim 2030, dat duoc mot sé6 muc
tiéu chinh:

- Pong gop tich cuc vao sy hoan thién hé thdng van ban quy pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; trién khai day da hiéu qua cac van ban
chi dao, trién khai Luat va cac quy dinh lién quan trén dia ban tinh.

- Hang nam can ¢t diéu kién, tinh hinh thuc té, to chiac L& Mit tinh Ngay
Quyén cua ngudi tidu dung Viét Nam trén dia ban tinh; 100% cac x4, phuong co
t6 chuc thuc hién hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét
Nam hang nam.

- T6 chue dai dién cho nhom nguoi tidu dung dé bi ton thuong duoc tham
gia vao céac hoat dong tuyén truyén, nang cao nhan thirc, dao tao ki nang vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- 100% d6i twong ngudi tiéu dung 1a hoc sinh, sinh vién dwoc nang cao
nhan thac vé hoat dong ban hang da cap, c6 kha ning phan biét gitra ban hang
da cap chinh thong va kinh doanh da cap trai phéap luat.

- Cong khai thong tin lién he, dau moi hd tro nguoi tiéu ding tai S Cong
Thuong, Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; duy tri hidu qua hoat dong giai
quyét tranh chap tiéu dung.

- Thanh lap it nhat 01 t6 chuc hoa giai vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung theo quy dinh caa phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh.

- Xay dung va trién khai co ché phdi hop giira cac co quan, to chic co
lién quan nham ting cuong higéu qua cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng, giam sat dé nang cao pham chat
dao duc, nang lyc, trinh do chuyén mén, nghiép vu doi voi doi ngili cong chuc
thuc hién nhiém vy quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding
trong hé théng cac co quan quéan 1y nha nudc tai dia phuong.

- Pay manh cong tac phong ngira, canh bao vi pham phap luat di doi véi
viéc xay dung co ché, ting cudng giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién va xir
ly cac hanh vi vi pham; trong do, tap trung diéu tra, xu Iy nghiém hanh vi san
Xuat, bubn ban hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, san pham, dich vu
khong dam bao an toan, cung cap théng tin sai léch, gian déi, gay nham 1an, lira
dao, chiém doat tai san, 4p dit diéu khoan khong dugc phép, gay bat loi cho sé
luong 16n nguoi tiéu dung théng qua hop dong theo mau, diéu kién giao dich
chung.

- Co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tieu ding, to chuc
x& hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thuc hién cac hoat dong khao



sat, thir nghiém chét luong hang hoéa, dich vu dé thdng tin, canh bao cho ngudi
tiéu dung.

- Cung ¢, kién toan Hoi Bao vé quyén loi nguoi tidu dung tinh Pha Tho;
bao dam duy tri hoat dong hiéu qua cua Hoi trong qua trinh thuc hién sap xép,
sap nhap t6 chic Hoi theo quy dinh.

- Ung dung va khai thac hiéu qua cac hé théng cong nghé thong tin, hé
théng canh béo va xu ly théng tin vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung do Trung
wong trién khai; timng budc tich hop va ddng bd hoa théng tin phuc vu cong tac
quan ly, giam sat va hd tro ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Tang cuong quan ly thuong mai dién tu, bao vé ngudi tiéu dung trén
khdng gian mang.

- Xay dung, t6 chuc thuc hién hoat dong, cac chuong trinh khuyén khich,
kéu goi va phat huy vai tro cha dong cua doanh nghiép trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung.

- Khuyén khich doanh nghiép trong tinh thuc hién quy tic dao duc kinh
doanh, chuyén dbi s6 va truy xuat nguon goc.

- Phéi hop day manh hoat dong hop tac quoc té vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung, trong do cé cac hoat dong chia s¢, hoc tap kinh nghiém cling nhu hop
tac giai quyét tranh chap, thu hoi hang hoa co khuyét tat, bao vé nguoi tiéu ding
trong thuong mai di¢n tu.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Hoan thién hé thong vin ban phap luit vé biao vé quyén loi nguoi
tiéu dung

a) Thé ché hoa day du, kip thoi, cac chi truong, dinh huéng méi ciia Ban
Chép hanh Trung wong, B6 Chinh trj, Trung uwong vao hé théng vin ban phap
luat cua tinh vé& bao vé quyén loi cta ngudi tiéu dung va cac van ban chi dao
khac co lién quan.

b) Panh gia tinh hinh thyc hién; xac dinh cac kho khan, vuéng mac trong
cong tac thyc hién, kip thoi dé xuat sta doi, bo sung Luat Bao vé quyén loi
nguoi tiéu ding va cac van ban phap luat c6 lién quan nham dam bao tinh hé
théng, dong bo, toan dién, hiéu qua, khic phyc triét dé nhitng khoang trong
phap 1y, dap ng xu thé phat trién hién dai, sé hda va hoi nhap qudc té trén dia
ban tinh.

2. Tang cwong hiéu qua cong tac tuyén truyeén, pho bién phap luat

a) Xay dung ké hoach va t6 chirc cac hoat dong huong img Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam — Ngay 15 thang 3

Hang nim, cin ctr quy dinh tai Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Uy
ban ban nhan dan tinh chi dao xay dung ké hoach, théng nhét, hudng dan trién khai
t chirc cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam -



Ngay 15 thang 3 theo chu dé do Bo Coéng Thuong lira chon va phat dong trén dia
ban tinh; cac co quan quan 1y nha nude, cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung, cong ddng doanh nghiép va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan
khéc can cir K& hoach nay dé trién khai x4y dung cu thé Ké hoach cua don vi to
chire thyc hién dam bao dong bo, phu hop, tiét kiém va ding quy dinh.

b) Tb chuc tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat bao vé quyén
lo1 nguoi ti€u dung

- T6 chire tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu ding bang nhiéu hinh thirc da dang, linh hoat, két hop giira truc
tiép va/hoac truc tuyén, thong qua céac hoat dong hoi thdo, hdi nghi, toa dam,
dién dan; truyén thong trén cac phuong tién truyén hinh, truyén thanh, bao dién
tr, dién dan trén Internet; xay dung va phat hanh 4n pham, doan phim, phong su
truyén hinh, to roi; treo bang ron, khau hiéu, to chirc cac chuong trinh, cudc thi
hodc su kién cong cong va cac hinh thirc khac dam bao hiéu qua, phit hop. Pong
thoi, 16ng ghép nodi dung tuyén truyén vao cac hoat dong sinh hoat cong dong,
hoat dong ciia cac to chirc doan thé va hé thong thong tin co sé, bao dam phu
hop véi thyc tién tai dia phuong nham nang cao hiéu qua tiép can thong tin cua
nguoi dan.

- Uu tién t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, phd bién chinh sach phap
luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cho nhom déi tuong ngudi tiéu dung dé bi
ton thuong véi cac ndi dung va hinh thic tuyén truyén phu hop voi diéu kién,
dic diém cua timg nhom déi tuong.

- Nbi dung tuyén truyén tap trung ca vao cac ndi dung chung, tong quan
vé phap luat bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac van dé, linh vuc cu thé,
phat sinh trong thuc tién timg giai doan hodc lién quan dén quyén lgi ctia nhom
nguoi tieu dung cu thé, dic biét 1a nhom ngudi tidu dung dé bi ton thuong.

- Long ghép tuyén truyén, pho bién cac cam két qudc té, khu vue va qubc
gia vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. PAy manh cong tic dao tao, phat trién ngudn nhin lwc bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung

a) Tb chirc ra soat va ung dung céc tai liéu, cong cu dao tao vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung phi hop véi diéu kién thuc té cia tinh; trién khai pho
bién cho cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

b) T6 chirc cac 16p boi dudng, tap huin ngan han cho d6i ngii can bo lam
cong tac bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung tai cac sd, nganh, Uy ban nhan dan
cac xd, phudng; hoi vién cua Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding va cac to
churc xa hdi ¢o lién quan.

¢) Xay dyng tai liéu, gido trinh va t6 chic giang day, dao tao vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung cho d6i tuong nguoi tiéu dung 1a hoc sinh, sinh vién,



trong d6 chu trong ndi dung vé kién thic, k¥ ning tiéu dung cac san pham dugc
kinh doanh theo phuong thirc da cép.

4. Nang cao hiéu qua thwe thi bio vé quyén loi ngudi tiéu dung

a) Nang cao ning luc chuyén mén cta doi ngii can bd chuyén trach c6 kién
thirc, k¥ ning va dao dirc nghé nghiép dap tmg yéu cau thyc tién.

b) Nang cao hiéu qua thuc thi co ché kiém soat hop dong theo mau, diéu
kién giao dich chung.

¢) Nang cao hiéu qua thuc thi cong tac quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap.

d) Nang cao hiéu qua tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cua cac to
chttc chinh tri - x4 héi, td chie x3 hoi, hiép hoi doanh nghiép trén dia ban tinh
tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thong qua cac co ché hop tac, dbi thoai,
pho bién kién thirc phap luat, giai quyét khiéu nai va phan anh cta nguoi tiéu dung.

d) Tao diéu kién, xay dung co ché dic thu dé cac hoi bao vé nguoi tiéu dung
tham gia tich cuc vao cong tac bao vé quyén loi cia ngudi tiéu dung.

e) Tao diéu kién thuan loi dé nguoi ti€u dung, co quan, t6 chirc, c4 nhan
khac thuc hién day du quyén, nghia vy va phat huy su chu dong trong hoat dong
bao vé quyén loi clia nguoi tiéu ding.

g) Tham gia thiét 1ap hé thong phdi hop lién nganh giita Trung wong va dia
phuong nham chia sé thong tin, kinh nghiém thyc tién va dam bao thyc thi hiéu
qua phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tidu dung.

5. Nang cao hi¢u qua wrng dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac bio
vé quyén loi nguwoi tiéu dung

a) Tham gia phdi hop xdy dung chién luoc tong thé vé chuyén doi sb,
chuyén doi xanh trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gan véi dinh
hudng phat trién chinh phu sb va kinh té so.

b) Tiép tuc phdi hop hoan thién, cap nhat va phat trién Tong dai tu van,
hd trg nguoi tiéu dung va Hé thdng co s dir liéu qubc gia vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung, chu trong xay dung co s¢ dir liéu trén dia ban tinh, dam bao
tinh thong nhat khi cap nhat vao hé théng dix liéu qua quéc gia.

¢) Tang cuong ung dung khoa hoc cong nghg, tri tué nhan tao (Al) va cac
nén tang truc tuyén trong tiép nhan, xt ly thdng tin, giai quyét phan anh, khiéu
nai va canh bao rui ro cho nguoi tiéu dung trén dia ban tinh.

d) Khuyén khich, thuc day doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép nho va
vira thuc hién truy xuét, xac thuc ngudn gbc san pham, hang héa, bao d¢am cung
cap thong tin chinh xac, ddy du cho ngudi tiéu dung.

6. Trién khai cac chwong trinh khuyén khich doanh nghiép thuc hién
quy tic dao dic wng Xir véi nguoi tiéu ding, tidu chi, chuan muc trong
kinh doanh nham t6i wu héa lgi ich ciia nguwdi tiéu dung.



a) Xay dung va hoan thién b quy tic dao dirc ing xtr d6i v6i nguoi tiéu
dung trong mot sb nganh, linh vuc hang hoa, dich vu dac thu; khuyén khich
doanh nghiép ap dung bd quy tic dao dirc d6 nham hudng tdi loi ich chung cua
nguoi tiéu dung.

b) Khuyén khich doanh nghiép tu chuan héa va ap dung quy trinh, thi tuc
tuan tha ndi bd nham dam bao thuc hién dﬁy du va hi¢u qua cac trach nhi¢m doi
v6i ngudi tidu dung trong qua trinh san xudt, kinh doanh hang héa, dich vu.

¢) Thiic day doanh nghiép tmg dung khoa hoc cong nghé, ki thuat tién
tién, tri tué nhan tao huong dén san xuét, kinh doanh san phém tiéu dung xanh,
tiéu dung bén vitng, nham bao dam an toan, sttc khoe ciia ngudi tiéu dung va
nang cao loi ich cong dong.

7. Ting cuwong cic hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén lgi
nguwoi tieu dung

a) Phoi hop tham gia cac hoat dong hop tac qudc té vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong khu vuc va trén thé gidi.

b) Phdi hop xay dung hé théng cong nghé thong tin, co ché hop tac, phdi
hop véi co quan, t6 chirc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung cta cac nudc trén thé
gidi dé bao vé quyén loi nguoi tidu dung Viét Nam va nguoi tiéu dung nude
ngoai trong cac giao dich xuyén bién gidi; thu hoi san pham, hang héa co
khuyét tat; canh bao san pham, hang hoa c6 nguy co gy mat an toan cho ngudi
tiéu dung, trong d6 quan tam xay dung quan h¢ hgp tac vdi cac nude cd kim
ngach thuong mai, s6 luong du khach qua lai, nguon von dau tu 16n hodc c6
nhiéu hoat dong giao luu nhan dan vaoi Viét Nam.

¢) Tham gia cac chuong trinh, hoat dong hop tac qubc té nham chia sé va
hoc tap kinh nghiém qudc té vé xay dung va thuc thi phap luat bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung; dong thoi dam bao duy tri thuc hién nghia vu co ché ddi thoai,
hop tac song phuong va da phuong da dugc quy dinh trong mot s Hiép dinh
thuong mai ty do (FTA) méi ky két.

8. Pay manh cac hoat dong kinh doanh, biao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trong cac giao dich trén khong gian mang

a) Tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat, trang bi kién thuc, k§
nang kinh doanh, ti€éu dung trén khong gian mang dam bao dung quy dinh phép
luat.

b) Trién khai cac cong cu hd tro nguoi tiéu dung dam bao quyén loi trong
cac giao dich trén khong gian mang, dic biét 1a cac quyén loi trong giao dich
thuong mai dién tir, bao vé thong tin cia ngudi tiéu dung, phong chong hang
gia, hang khong rd ngudn gbc, hang kém chét lugng.

¢) Phéi hop xay dung co ché giam sat, quan 1y hoat dong ctia cac t6 chiic,
ca nhan trong céc giao dich trén khong gian mang.



d) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat hoat dong bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung ddi véi cac td chirc, c4 nhan kinh doanh trén khong gian mang.

I11. KINH PHI THUC HIEN

1. Ngudn kinh phi: Kinh phi thyc hién Ké hoach tir ngudn ngin sach
theo phan cip ngin sach va ngudn dong gop, tai tro cua cic doanh nghiép, to
chtic, ca nhan trong va ngoai nudc; cac ngudn huy dong hop phap khac theo
quy dinh cua phap luat.

2. Nguyén tic quén ly kinh phi

- Kinh phi thuc hién Ké hoach cta cic co quan, don vi, Uy ban nhan dan
cap x& phuong duoc giao trong du toan chi ngan sach hang nim cua cac co
quan, don vi, Uy ban nhan dan cap x&/ phuong.

- Viéc quan ly, str dung kinh phi duoc thuc hién dam bao dung quy dinh
phap luat hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thwong: La co quan dau mdi gitp Uy ban nhan dan tinh
hudéng dan, thuc hién va kiém tra, dén déc va gidm sat viéc to chic trién khai
thuc hién Ké hoach ké hoach d¢am bao dong bo trén dia ban tinh, cu thé:

a) Chu tri, phéi hop véi co quan Trung wong va cac S&, nganh, Uy ban
nhan dan cac xa, phuong:

- Xay dung, thuc hién va don doc, theo di, kiém tra viéc thuc hién cac
hoat dong, nhiém vu cua Ké hoach.

- Pay manh hop tac trong tinh, ngoai tinh va quoc té dé thu hut ngudn
von va cac nguff)n luc phuc vu cho viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung trén co s& ndi dung Ké hoach.

- Hudng dan, dén dbc, kiém tra, giam sat viéc to chirc trién khai thuc hién
K& hoach cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh.

b) Chu tri, phdi hop nghién ctru, dé xuét co ché, chinh sach lan téa ¥ nghia va
cac hanh dong cu thé clia cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cong dong
trén dia ban tinh.

¢) Chu tri, phdi hop tién hanh so két, tong két, danh gia tinh hinh thuc
hién Ké& hoach; b4o cdo Uy ban nhin dan tinh, B Cong Thuong két qua thuc
hién Ké hoach (dinh ky hodc dot xuét khi c6 chi dao).

2. Cac sé, ban, nganh caa tinh

2.1. Nhiém vu chung

- Cin clr nhiém vu duoc néu tai Ké hoach nay, xay dung va ban hanh ké
hoach trién khai cu thé, bd tri nguén luc va to chitc thuc hién theo tng nam
hodc theo giai doan 2026-2030.

- Chu dong chii tri xay dyung noi dung, dé xuat cac hoat dong, dé an, thyc



hién cac hoat dong tuyén truyén, phé bién, gido duc, tap huin phap luat vé bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trong pham vi, linh vuc quan 1y; bé tri kinh phi tir
ngudn ngan sach cta don vi hodc huy dong cac ngudn kinh phi hop phap khac va
t6 chire thue hién Ké hoach.

- Léng ghép cac hoat dong, dé an, dy an thudc céc chuong trinh muc tiéu
qudc gia, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi khac véi cac hoat dong, dé an
thudc Ké hoach nay dé trién khai thyc hién nham nang cao hi¢u qua hoat dong
va tiét kiém ngan sach.

- Bao c4o tinh hinh, két qua trién khai K& hoach hang nim (trudc ngay
15/12) va dot xuat theo dé nghi ciia S& Cong Thuong dé tong hop, bao cao Uy
ban nhén dan tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.

2.2. Nhiém vu cu thé: Ngoai cac nhiém vu duogc néu tai diém a khoan
nay, cac don vi dudi day thuc hién mot s6 nhiém vu, cu thé nhu sau:

a. ¢ Tai chinh: Can dbi, b tri kinh phi chi thudng xuyén tir nguon ngan
sach nha nudc dé thyc hién cac ndi dung, hoat dong cia Ké hoach theo quy dinh
cua Luat Ngan sach nha nudc, dam bao viéc thuc hién dat cac muc ti€u cua Ké
hoach.

b. So Nji vu

- Ra soat, nghién ciru trién khai cac bién phap ddy manh hiéu qua md
hinh, t6 chirc ctia cic co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

- Xay dung co ché dic thu dé cac hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
tham gia tich cuc vao cong tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

C. S0 Khoa hoc va Cong nghé

- Thyc hién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong giao
dich xuyén bién gidi, trong linh vuc khoa hoc, cong nghé, thong tin va truyén
thong, trong d6 tap trung vao cong tac ddy manh ung dung cong nghé sd vao
cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; day manh thuc thi kiém dinh san
pham, hang hoa tiéu dung, ning cao hiéu qua cong tac tiéu chuan, do luong,
chét luong dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Pay manh bao vé quyén loi nguoi tiéu dung lién quan dén so hiru tri
tué, tiéu chuan, do luong, chat luong; tang cudng cong tac kiém tra vé thuc hién
quyén s& hiru tri tug, vé chat luong san phém, hang hoa, dich vu tiéu dung.

d. S¢ Gido duc va Dao tao: Nghién ciru, xay dung chuong trinh hoc tap
va t6 chirc thyc hién tuyén truyén, gido duc vé quyén loi cho nhém nguoi tiéu
ding 1a hoc sinh, sinh vién trong cac truong phd thong, trung cap, cao dang va
dai hoc trén dia ban tinh dam bao hi€u qua, gitp nang cao nhan thirc cho cac dbi
tugng, timg budc hinh thanh théi quen tiéu dung thong minh, bao vé quyén va
loi ich chinh dang khi tham gia cac hoat dong giao dich mua ban.



d. S¢ Y té: Thuc hién céc hoat dong bao vé quyén lo1 nguoi tiéu dung
trong linh vuc y té, ddc biét 1a cac vin dé nhu an toan thuc phém, duoc phém,
trang thiét bi y té, dich vu y té va chiam soc stc khoe.

e. 8¢ Nong nghiép va Moi trwong: Thuc hién cic hoat dong bio vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc Nong nghiép va Méi truong, trong d6
tap trung vao thuc hién quéan 1y chét luong, an toan thuc phdm néng lam thay
san; chat luong vat tu néng nghiép; kiém soat 6 nhim moi trudng trong san
xuét; hd tro xdy dung chudi cung tmg ndng san an toan; bao dam quyén dugc
thong tin va quyén dugc st dung san phim an toan cua ngudi tidu dung.

8. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich: Chu tri, phdi hop voi S Cong
Thuong trong viéc thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trong linh vuc quang céo, van hoa, thong tin, thé thao va du lich. Chi dao céc co
quan béo chi, thong tin truyén théng day manh tuyén truyén, phd bién vé cac
noi dung lién quan dén Ké hoach; cac chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, quy dinh phap luat lién quan dén bao vé quyén
lg1 nguoi ti€u dung trén dia ban tinh.

g. Cong an tinh: Day manh thuc hién bao vé quyén lgi ciia ngudi tiéu
dung trong moi truong s, dac biét 1a giao dich xuyén bién gidi; ting cudng, mod
rong hoat dong dau tranh, xtr 1y, phong chéng cac van dé nbi com trong tiéu
dung, nhu: an ninh, an toan thong tin ciia nguoi tiéu dung; san xuét, buén ban
hang gia, hang kém chat luong, hang khong ré ngudn gdc; cong bd, canh bao
cong khai vé cac phuong thire, thit doan mdi cia toi pham lira ddo, buodn lau,
lam hang gia dé nguoi tiéu dung nang cao canh giac.

h. Ngdn hang Nha nwoc Viét Nam

- Tang cuong giam sat hoat dong, bao dam tinh minh bach, r6 rang trong
cung cap dich vu cua cac to chire tin dung.

- Phéi hop thong tin, tuyén truyén nham nang cao kién thirc, k¥ nang cho
ngudi dan va doanh nghiép trong tiép can va sir dung dich vy ngan hang.

3. Uy ban nhan dén céc xi, phuong

- Can c& nhiém vu duoc néu tai K& hoach ndy, xay dung va ban hanh Ké
hoach trién khai cu thé, b tri ngu(‘A)n luc va td chtrc thuc hién tai dia phuong
theo timng nam hodc theo giai doan 2026-2030.

- Chu dong chu tri xay dung ndi dung, dé xuét cac hoat dong thuc hién cac
hoat dong tuyén truyén, pho bién, gido duc, tap huan phap lut vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung tai dia phuong; bd tri kinh phi tir ngudn ngan sach dia
phuong hodc huy dong cac ngudn kinh phi hop phéap khac va to chirc thyc hién
Ké hoach.

- Léng ghép cac hoat dong, dé an, dy an thudc céc chuong trinh muyc tiéu
qudc gia, chuwong trinh phat trién kinh té - xa hoi khac véi cac hoat dong, dé an



thuéc Ké hoach nay dé trién khai thuc hién nham nang cao hi¢u qua hoat dong
va tiét kiém ngan sach.

- Phéi hop thuc hién céc co ché, chinh sach, hoat dong dé phat huy, tao
diéu kién dé hoi bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tham gia bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban quan 1y.

- Bao c4o tinh hinh, két qua trién khai K& hoach hang nim (trudc ngay
15/12) va dot xuat theo dé nghi cua S Cong Thuong dé tong hop, bao cao
UBND tinh va B Cong Thuong theo quy dinh.

4. Cac to chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngwoi tiéu ding

a) Chu dong xdy dung, dé& xuat kinh phi va té chtrc thuc hién cac hoat
dong tuyén truyén, phé bién, gido duc, tap huén, tu van, hd tro nguoi tiéu dung
theo ton chi, pham vi hoat dong cua t6 chure theo cac ndi dung K& hoach.

b) Phdi hop véi cac co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung ¢ Trung uong va dia phuong thuc hién cac hoat dong, dé an thuoc Ké
hoach tai dia phuong.
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