Lx3
) -4

Ky bsi TRUNG TAM THONG TIN- CONGBAO
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN, UY BAN NHAN DAN TiNH
PHU THO

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PHU THO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phlc

Sb: 22/CT-UBND

Pha Tho, ngay 16 thang 7 nam 2026

CHI THI
Vé nang cao Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va
Chi 56 hai 1ong ciia ngudi dan ddi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS) tinh Phu Tho nam 2026

Niam 2025, Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) ctia tinh Phu Tho
dat 90,96 diém, xép thir 15/34 tinh, thanh phd, thudc nhom A; Chi sé hai 1ong
ctia nguoi dan dbi voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) dat
82,69%, xép thir 21/34 tinh, thanh phd, thap hon muc trung binh ca nudc
0,40%. Két qua trén thé hién sy nd luc cta cac cap, cic nganh trong boi canh
khéi luong cong viée 10n sau sap xép don vi hanh chinh va van hanh mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap. Tuy nhién, két qua dat duoc chua tuong xing
v6i yéu cau phat trién cta tinh va muc tiéu da dé ra.

Qua ra soat, PAR INDEX con cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi trir
diém hodc chua dat diém tdi da, tap trung ¢ cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh; cong khai, cap nhat tha tuc hanh chinh; chét luong giai quyét hd so; xtr ly
kién nghi sau thanh tra, kiém todn vé tai chinh - ngan sach; ty 18 hd so truc
tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén, dich vu dit li¢u dua vao st dung chinh
thtre; chat luong doi ngli can bo, cong churc, vién chirc va mic do tac dong cua
cai cach hanh chinh dén nguoi dan, doanh nghiép. Ddi véi SIPAS, céc ndi dung
can khéc phuc 1a co hoi tham gia ctia nguoi dan, chit luong t6 chire thuc hién
chinh sach, két qua dich vy, tiép nhan va xtr Iy phan anh, kién nghi, trai nghiém
dich vu cong truc tuyén va tinh trang phién ha, sach nhidu, chi phi ngoai quy
dinh.

Ngay 17 thang 6 nam 2026, Uy ban nhan dén tinh da ban hanh Ké hoach s
234/KH-UBND vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, SIPAS nam 2026, xac dinh muyc
tiéu phan dau Chi s6 PAR INDEX vao nhém 10 dia phuong din dau ca nudc, Chi
s SIPAS vao nhom 15 dia phuong din dau ca nudc. Dé tao chuyén bién thuc
chat, déng bd, khic phuc nhiing ton tai, han ché va dé cao trach nhiém nguoi
dung dau cac co quan, don vi, dia phwong, Chu tich Uy ban nhan dan tinh yéu
cau Giam ddc cac s, Thi trudng cac ban, nganh; Chi tich Uy ban nhan déan céac
xa, phuong; cac co quan, don vi lién quan tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

I. QUAN PIEM, YEU CAU CHI PAO

1. Quan triét day di quan diém, chi truong ctua Pang, chinh sach, phap
luat cua Nha nude vé cai cach hanh chinh; to chtc thuc hién nghiém tac, hiéu



qua K& hoach s 234/KH-UBND ngay 17 thang 6 nim 2026 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS nim 2026; xac dinh
viéc nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi sb SIPAS 1a nhiém vu trong tam,
thudng xuyén trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh cta cac cap, cac
nganh va timg co quan, don vi, dia phuong. T4p trung khic phuc dit diém cac
tdn tai, han ché; nang cao chat luong, hi€u qua thuc chat cong tac cai cach hanh
chinh, gép phan xdy dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai,
hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua.

2. Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong chiu trach nhiém toan
dién trudc Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh thudc pham vi quan 1y; truc tiép lanh dao, chi dao, kiém tra,
d6n ddc viéc to chirc thyc hién. Chi dong ra soat, danh gia két qua thuc hién
cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc trach nhiém dugc giao; xay dung va to
chire thuc hién ké hoach khic phuc cu thé ddi v4i cac nodi dung con tdn tai, han
ché, bao dam 13 viéc, ro tién do, rd trach nhiém va rd két qua; kip thoi xir 1y
hodc kién nghi xir Iy cac tap the, c4 nhan thiéu trach nhiém, giy cham tré, anh
huong dén két qua chung cua tinh. Két qua thyc hién Chi thi nay va K& hoach
s6 234/KH-UBND ctia Uy ban nhan dén tinh 1a mét trong nhimng cn ctr quan
trong dé danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong
va trach nhiém cua nguoi dimg dau theo quy dinh.

3. Pay manh c6ng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, tao
chuyén bién 13 nét vé nhan thirc va hanh dong ctia doi ngii can bg, cong chic,
vién chtrc, nguoi lao dong trong thuc thi cong vu; déng thoi nang cao nhén
thie, ting cudng sy dong thuin, ing hd va tham gia ctia nguoi dan, doanh
nghiép dbi v6i hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéc. Thudng xuyén nim
bat, tiép nhan, xu 1y kip thoi ¥ kién phan anh, kién nghi, nguyén vong cua ngudi
dan, doanh nghiép; ldy su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép 1am thude do
chét luong phuc vu va hiéu qué cai cach hanh chinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong.

4. Thuc hién cai cach hanh chinh theo huéng lay ngudi dan, doanh
nghiép lam trung tam, 1a cha thé thu hudng, 1ay chat lugng giai quyét cong viéc,
murc d§ hai long cua nguoi dan, doanh nghi€p va hiéu qua thyuc thi cong vu lam
thude do két qua thuc hién cia timg co quan, don vi, dia phuong. Tiép tuc day
manh cai cach thu tuc hanh chinh gin v&i chuyén doi s6; nang cao chit luong
hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cdp tinh, cdp xa; phan dau
100% tha tuc hanh chinh ¢6 du diéu kién dugc cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén Céng Dich vu cong quéc gia, bdo dam cong khai, minh bach,



thuan ti¢n trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao diéu kién thuén loi dé nguoi
dan, doanh nghiép tiép can va sur dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén.

5. Tiép tuc kién toan to chirc bd may; xay dung doi ngti can by, cong
churc, vién chirc ¢co phém chit, nang luc, tinh than trach nhiém, dao duc cong vu
va k¥ nang dap tng yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi; diy manh phan cap,
phan quyén gin voi ting cuong kiém tra, gidm sat; siét chit ky luat, ky cuong
hanh chinh; chii dong phong ngira, kip thoi chan chinh va xtr 1y nghiém céc
hanh vi vi pham, tiéu cuc, nhiing nhiéu trong thuc thi cong vu.

I1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao S¢ Noi vu la co quan thuong tryc, chii tri tham muu Uy ban nhan
dan tinh theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién Chi thi nay va K& hoach s
234/KH-UBND ctua UBND tinh; huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong ra
soat, tu ddnh gia, chdm diém, chuan hoa tai liéu kiém chimg; dinh ky tong hop,
bao céo két qua thyc hién; kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao thao
g0 kho khan, vudng méc va xem xét trach nhiém ddi véi cac co quan, don vi,
dia phuong thyc hién khong nghi€ém hoac khong hoan thanh nhiém vu.

2. Céc s¢, ban, nganh va cdc co quan, don vi lién quan theo chiic ning,
nhiém vu duogc giao tai Ké hoach sb 234/KH-UBND cta UBND tinh chu dong
ra soat, trién khai cac giai phap nang cao chat lugng cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan thudc linh vyuc phu trach; ting cudng phdi hop, kip thoi thdo gd kho khan,
vudng mac trong qua trinh to chire thyc hién.

3. Chu tich Uy ban nhén déan cac x3, phudng chiu trach nhiém truéc Uy
ban nhan dan tinh, Cht tich Uy ban nhan dan tinh vé két qua thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, chét luong giai quyét thti tuc hanh chinh va mac d6 hai
long cua nguoi dan, doanh nghié€p trén dia ban. Chu dong ra soat, xay dung va
td chuc thuc hién cac giai phap khéc phuc tdn tai, han ché; tdng cuong kiém tra,
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh va nang cao chét luong phuc vu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong. Thuc hién cong khai, minh bach thu tuc
hanh chinh; diy manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich; tiép nhan, xt 1y kip thoi phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép theo quy dinh.

4. Pé nghi Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh ty, Uy ban Mat tran T6 qudc
Viét Nam tinh va céac to chutrc chinh trj - x hoi tinh theo chirc nang, nhiém vu
tang cuong tuyén truyén, van dong va giam sat viéc thuc hién cai cach hanh
chinh; kip thoi nam bét, téng hop y kién, phan anh, kién nghi cua nguodi dan,
doanh nghiép; phéi hop vdi cac co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo
quy dinh, gop phan nang cao chat luong phuc vu va mirc d6 hai long ctia nguoi
dan, doanh nghiép.



5. Bé nghi Buu dién tinh tiép tuc phdi hop véi cac co quan hanh chinh
nha nuéc trong cung cip dich vu buu chinh cong ich; hd tro ngudi dan, doanh
nghié¢p thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu céng truc tuyén; tham
gia tuyén truyén, huéng dn, tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; phdi hop trién khai khao sat, do ludng mirc do hai long khi dugc
co quan c6 thim quyén giao.

6. Ché d6 thong tin, bao cao

Cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao
cdo theo Ké hoach s6 234/KH-UBND va céc vin ban chi dao cia ij ban nhan
dan tinh; chju trach nhiém vé tinh dﬁy du, chinh xac cua sd liu, tai liéu kiém
ching va két qua ty danh gia. S& Noi vu tong hop, bao cao Uy ban nhan dan
tinh theo quy dinh.

Trong quéa trinh t6 chire thue hién, néu c6 kho khan, vuong maéc, cac co
quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cao Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Noi
vu) dé xem xét, chi dao.

Yéu cau Giam dbc cac s, Thu truong cac ban, nganh, Chi tich Uy ban
nhéan dan cic xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan nghiém tac thyc hién
Chi thi nay./.

CHU TICH
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